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1. Introduccion

Para la Institucién Universitaria Digital de Antioquia - U Digital de Antioquia, es primordial
analizar la informacién de los grupos de valor, lo que va a permitir determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas y econdmicas. Asi como las necesidades, expectativas,
particularidades vy preferencias de la IU Digital de Antioquia.

Con esta informacidn sera posible disefiar estrategias de intervencién, para definir los planes,
programas y proyectos, permitiendo la participacién de los grupos de valor en los procesos de
planificacion institucional como son: el Plan de Desarrollo Institucional, servicio al ciudadano,
rendicién de cuentas, trdmites, una mayor participacidn ciudadana en el logro de los objetivos
institucionales, lo que va a permitir implementar estrategias y acciones de mejora continua
gue garanticen la excelencia en la calidad del servicio, lo que facilita el acceso a poblaciones
especificas, grupos vulnerables como victimas de la violencia, los estudiantes privados de la
libertad, los desplazados y las personas en situaciones de discapacidad en un entorno virtual,
donde pueden participar en diferentes contextos y actividades en igualdad de condiciones

Este ejercicio permite a la Institucion Universitaria Digital de Antioquia- IU Digital de Antioquia,
redisefiar o ajustar los servicios que oferta, con la finalidad de satisfacer los requerimientos de
los grupos de valor ciudadanos e identificar las palabras y los canales de comunicacidn que se
deben utilizar para brindar una excelente atencién con informaciéon comprensible, actualizada,
oportuna y veraz.

2. Metodologia

La caracterizacién de los grupos de valor de la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia - U
Digital de Antioquia se realizé en el marco de la guia para la caracterizacién de usuarios de las
entidades publicas (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Republica de Colombia, 2011). Ademas, la guia metodoldgica de caracterizacién de grupos de
valor y de interés (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018), la guia se basa
en los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion, y en las
orientaciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG. Se pretende brindar los
lineamientos necesarios que permita una sinergia tanto técnica como metodoldgica de los
grupos de valor de la Institucién, convirtiéndose en un insumo fundamental para apoyar en los
procesos de caracterizacion que adelantan las dependencias.

Finalmente, tanto la metodologia como las variables y el analisis de la informacidn son flexibles
y la Institucién lo debe adecuar de acuerdo con su misidn, visidn, objeto, principios, poblacién
objetivo, disponibilidad de recursos, cobertura geografica, entre otros.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general:

Identificar las necesidades, expectativas, motivaciones, requerimientos e intereses de los
grupos de valor de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia, con la finalidad de
implementar un servicio que permita mejorar la eficacia de respuesta, fortalecer su interaccién
con la Institucion, optimizar la calidad en la gestidn y elevar el nivel de satisfaccidén de los grupos
de valor.

3.2 Objetivos especificos:

e Reconocer las caracteristicas socioculturales, académicas y poblacionales de los
estudiantes.

e |dentificar las caracteristicas e intereses de los egresados con relacidon a sus
necesidades.

e |dentificar la informacién relevante que debe estar disponible para los interesados
y aspirantes a la oferta académica de la institucidn.

e |dentificar las caracteristicas de los empleados, funcionarios y colaboradores de la
institucion.

e |dentificar los canales que se deben fortalecer e implementar acciones para brindar
una atencion eficiente y eficaz

e Establecer por medio de un ejercicio cuantitativo y siguiendo los pardmetros
establecidos por la guia de caracterizacidn, cual es la relacién de los grupos de interés
con el funcionamiento de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia

4. Definiciones

e Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas
o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Bogota, D.C., Colombia, 2020)

e Persona con capacidad excepcional: Persona con una capacidad global, que obtiene
resultados muy altos en pruebas para medir la capacidad intelectual y los
conocimientos generales. También pueden presentarse capacidades o talentos
excepcionales en personas con discapacidad. La determinacidon de la condicién de
capacidad excepcional, de talento excepcional o de discapacidad en un estudiante,
debe hacerse mediante una evaluacion interdisciplinaria, por parte de especialistas. En
cada entidad territorial debe existir una instancia que efectle esta caracterizacion,
segun lo plantea la Resolucién 2565 de 2003 (Ministerio de Educacién Nacional.
Bogota. Colombia, 2021).
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Persona con discapacidad: Persona con deficiencias o alteraciones en las funciones y
/o estructuras corporales, limitaciones en las actividades que puede realizar una
persona de su edad y contexto, asi como restricciones en la participacion en los
espacios de la vida cotidiana. Las discapacidades se clasifican asi: discapacidad auditiva,
discapacidad visual, discapacidad motora, discapacidad cognitiva, autismo vy
discapacidad multiple. (Ministerio de Educacién Nacional. Bogotd. Colombia, 2021).

Persona con talento excepcional: Persona con un alto potencial, general o restringido
a un campo especifico de la actividad humana, para aprender y desarrollar
competencias, que supera con creces al que se espera que tengan otras personas de
su edad y en su medio, habilidades metacognitivas superiores y auto maestria en una
o varias areas del saber. Se acompaifa ademas de altos niveles de creatividad y de
dedicacién a las tareas que se emprenden. (Ministerio de Educacién Nacional. Bogota.
Colombia, 2021).

Poblacidn: Numero de habitantes en su zona de influencia. Esta variable es importante
para identificar la capacidad de atencidn de la entidad en cada localidad geografica en
la prestacién de un servicio. Como ejemplo, una entidad puede clasificar sus usuarios
seguin rangos de poblacién para las localidades donde habitan y/o trabajan. Los rangos
especificos dependen de las caracteristicas de la entidad prestadora del servicio y el
servicio a prestar (Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, Republica de Colombia, 2011)

Variables geograficas: corresponden al area de ubicacion de los usuarios y a aquellas
caracteristicas que estan directamente asociadas con la misma. Dichas variables son la
forma mas tradicional de caracterizar los usuarios, dada su relativa facilidad de
identificacion. Este tipo de informacién permite enfocar los esfuerzos de comunicarse
con aquellos grupos que sean representativos de cada area geografica. Sin embargo,
esa misma representatividad asume que los usuarios de un area particular son
homogéneos en sus actividades, valores y caracteristicas. Si no se tiene en cuenta esta
condicién de dichas variables, se corre el riesgo de excluir o atender inapropiadamente
a algunos o incluso varios usuarios de dicha area. Por esta razén es importante
complementar la caracterizacién con variables de las otras capas o niveles presentados
anteriormente (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Republica de Colombia, 2011).

Variables demograficas: hacen referencia a caracteristicas de la poblacién. Al igual que
las variables geograficas, este es uno de los niveles comunes para la caracterizacion de
usuarios, pero sufre de la misma limitacién al considerar que los usuarios de un grupo
demografico son homogéneos en sus actividades, valores y comportamientos. Por esta
razén, es importante contar con otros diferenciadores en las capas mas internas
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Republica de
Colombia, 2011).
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e Variables intrinsecas Estas variables hacen referencia a actividades o valores comunes
(preferencias individuales o estilos de vida) dentro de los grupos a identificar,
constituyendo de esta manera caracteristicas para diferenciarlos. (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Republica de Colombia, 2011)

5. Marco normativo

e Ley1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1581 de 2012 Por la cual se expidié el Régimen General de Proteccidon de Datos
Personales.

o Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Decreto 338 de 2019. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidon Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién.

e Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del
Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente”. Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Decreto 2623 del 2009 Por el cual se
crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano Ley 489 de 1998- Art. 32.
Democratizacion de la Administracidon Publica Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidn y proteccién del derecho a la participacién
democratica.

e Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”. Arts. 2.1.4.1

e Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, CONPES 3649 de 2010 Politica
Nacional de Servicio Al Ciudadano

e Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, CONPES 3785 de 2013 Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano

e Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social, CONPES 3654 de 2013 Politica de
rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos

www.iudigital.edu.co Digital DHIVERSITARA
de Antioquia DE ANTIOQUIA
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6. Marco conceptual

6.1 ¢Qué es una caracterizacion de grupos de valor?

Caracterizar se refiere a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de
valor con los cuales interactla cada una de las entidades de la administracién publica, con el
fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y a partir de alli gestionar
acciones para: (i) el disefio o adecuacion de la oferta institucional, (ii) el establecimiento de una
estrategia de implementacién o mejora de canales de atencion, (iii) el disefio de una estrategia
de comunicaciones e informacion para la ciudadania, (iv) el disefio de una estrategia de
rendiciéon de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de informacion, didlogo e
incentivos, v) el disefio e implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la
gestion y en general (vi) la adecuada implementacién y evaluacién de politicas publicas (Guia
Metodoldégica de Caracterizacion de Grupos de Valor y de Interés (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2018).

AGRUPACION
DE VARIABLES

IDENTIFICACION
DE VARIABLES

POBLACION

Analisis de la informacién
formulacién de estrategias

. . y cursos de accién

&

Ilustracion 1. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2018).
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6.2 Pasos para realizacion de la caracterizacion de los grupos de valor Institucion
Universitaria Digital de Antioquia - fuente: elaboracion propia

PASO 3
ez

Identificacién, Consolidacién
priorizacién de variables de la encuesta

Publicacién de Analisis de Aplicacién
los resultados los resultados de la encuesta

Paso 1: Preparacion: consistio en el desarrollo de las actividades concernientes con la
planeacion del ejercicio de caracterizacién de la vigencia 2021, la priorizacidn de los grupos de
valor por primera vez en la Institucién.

Paso 2: |dentificacion, priorizacidén de variables: en este proceso se identificaron los diferentes
grupos de valor: personas naturales (Estudiantes, Egresados, Aspirantes, Servidores Publicos,
Docentes Contratista, Ciudadanos y Egresados), Personas Juridicas (Organos de Control, Sector
Productivo, Contratistas, Proveedores, Medios de Comunicacion, Organizaciones Sociales,
Organismos o Entidades Internacionales y Entidades Gubernamentales). Consecutivamente se
realizé una agrupacioén de las variables por categorias, se tuvo en cuenta que fueran medibles,
asociativas, consistentes en su permanencia en el tiempo.

Una vez definido el conjunto de las variables que podian incluirse dentro de la caracterizaciéon
de la poblacién objetivo, se realizé una seleccidn y priorizacién de aquellas que permitieran
responder a los objetivos de la caracterizacion, e identificaran asuntos relevantes de los grupos
de valor que estuvieran asociadas con el alcance de los servicios de la Institucion, en especial
las relacionadas con caracteristicas, intereses y canales de acceso.
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* Nacionalidad

e Edad

e Qrientacién sexual, identidad
y expresién de género

e Estado civil

o |[dioma

— Variables * Vulnerabilidad
demograficas ¢ Nivel de escolaridad
Variables Geograficas 9 + Lenguajes o jatormas
e Etnia
e Talentos
\ e Estrato

e Actividad econémica
Variables de

* Ubicaciéon
e Contacto

® Acceso a canales
® Uso de canales
e Eventos

Variables
intrinsecas

compotrtamiento

e Hobbies e intereses
e Canales de servicio

Ilustracion 2. Variables de caracterizacidn para personas naturales
(Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2018).

PR

e Ubicacién
e Contacto

Tipologia
Organizacional
e Sector del cual
’ depende

* Tipo de ciudadano

P\ Pa ® Usuario o grupo
® de valor

s cgn ® Fuente de recursos
Variables Geeraflcas (pUblicos privados y mixtos)

Ilustracion 3. Variables de caracterizacidn para personas juridicas
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018).

Comportamiento
Organizacional

Canales de servicio

Paso 3: Consolidacion de la encuesta: Con el apoyo y recomendacién de la Direccion de
Comunicaciones y Mercadeo se procedio a fortalecer el cuestionario dandole firmeza y solidez,
incluyendo el uso de piezas graficas, permitiendo el ajuste de la redaccion de las preguntas.

Paso 4: Aplicacion de la encuesta a los grupos de valor: Se procedié con la aplicacion de
mecanismos de recoleccion de informacion, con el apoyo del grupo focal de la direccién de
Comunicaciones y Mercadeo en cada uno de los procesos de la Institucidn Universitaria de
Antioquia. La Encuesta fue apoyada por la herramienta Google Formularios, la cual fue
difundida por medio del correo electrénico, redes sociales y publicada en la pagina web
institucional.
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@

Google

Forms ﬁ @
@C

in,

@QO

Ilustracion 4.Difusién por redes sociales - Fuente: elaboracidn propia

Paso 5: Analisis de los resultados: Una vez cerrada la encuesta, se procedid a realizar el analisis
global de los resultados. En este sentido, se agruparon segun caracteristicas similares y
variables compartidas, se utilizd herramientas como disefios interactivos presentados de
manera pedagdgica, didactica. Ademas, histogramas, graficas circulares y tablas dinamicas.

Paso 6: Publicacion de los resultados: La Institucidn Universitaria Digital de Antioquia - IU
Digital de Antioquia tiene el compromiso de publicar y compartir la informacién, cumpliendo
con los requerimientos legales establecidos en la ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y otras
relacionadas con la proteccion de datos personales, en sinergia con los lineamientos
establecidos por la estrategia de gobierno en linea en materia de uso de un lenguaje comun de
intercambio de informacién.

6.3 Beneficios de la caracterizacidon de los grupos de valor de la Institucion Universitaria
Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia

Con esta primera caracterizacion de los grupos de valor a la Institucidon Universitaria Digital de
Antioquia - IU Digital de Antioquia le va a permitir:

v'Identificar las caracteristicas de usuarios con la finalidad de medir y evaluar los servicios
que ofrece la Institucion Universitaria Digital de Antioquia.
v' Recibir la retroalimentacién esperada y lograr la participacion de los grupos de valor, en
sus actividades misiones y desde luego conseguir la satisfaccién de los ciudadanos.
v'Identificar las acciones de mejora necesarias, para ofrecer a través de nuestra gestion
respuesta a los requerimientos y necesidades de los grupos de valor de manera
satisfactoria.

v' Recibir la retroalimentacion esperada y obtener la participacién de los grupos de valor.

v' Permitir analizar los resultados y utilizarlos en la toma de decisiones, mejoramiento
Continuo, identificacion de las necesidades de estos.

v' Ofrecer elementos que permiten mejorar la comunicacidn entre la Institucién
Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia y sus grupos de valor

v' Determinar las necesidades de los usuarios de manera eficiente para que puedan ser
satisfechas cuando lo solicitan.
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v/ Permitir orientar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios
que mas lo requieren.

v' Permitir implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion de
confianza que los grupos de valor.

v' Definir las estrategias de servicio al ciudadano, rendiciéon de cuentas, tramites y
participacién ciudadana en la gestién.

v' La definicidon de criterios de accesibilidad y usabilidad de los canales fisicos y virtuales
utilizados para la atencidn al ciudadano, de los sistemas de informacién con los que
interactua el ciudadano y de la divulgacién de informacién.

v Definir las estrategias de uso y apropiacidn de Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC)

Estudiantes Egresados Aspirantes
® ®

S
Ciudadanos Proveedores Docentes Servidores
Puablicos

Ilustracion 5.Grupos de Valor Institucién Universitaria Digital de Antioquia - Fuente: elaboracion propia

6.4 Tipos de variables

Dada la naturaleza de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia
en funcién a su misidn, las variables para tener en cuenta para caracterizar los grupos de valor
son las siguientes:

Variables
demograficas

Variables de Variables
comportamiento ) intrinsecas

www.iudigital.edu.co I Digital DHIVERSITARA
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Geografica: esta variable hizo visible la presencia de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia - IU Digital de Antioquia en las distintas regiones del pais, donde lleva los servicios y
beneficios que oferta a un gran niumero de sectores en todo el pais

Datos para Variable Geografica
¢

Identificar procedencia con mayor
demanda del servicio

Bienes y servicios

(Resultados de Is esfuerzos humanos para
satisfacer las necesidades y deseos de los
grupos de valor)

Ilustracion 7.Variable geogréfica - Fuente : elaboracion propia

Demografica: Para generar la informacion, se registré una base de datos con variables que
permitan identificar las caracteristicas de la poblacion (edad, género, Estrato socio econémico)

@ Datos para Variable Demografica

Estrato .
Socioeconé Nivel de
mico Escolaridad

%

Poblacién Poblacién
Victima

con
Discapacidad

llustracion 8.Variable demografica - Fuente: elaboracion propia

Intrinseca: Acceso y uso de canales: con esta variable se permitié conocer los medios de
comunicacion que ofrece la Institucion Universitaria Digital de Antioquia, permitiendo
identificar los canales utilizados con mayor frecuencia, de acuerdo con las localidades donde
viven y trabajan los grupos de valor. De esta manera, se permitidé recolectar informacién
relevante para formular estrategias que permitieran elevar los niveles de satisfaccion.
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De comportamiento: la Institucién Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia
identificé los temas mas consultados y la posible oferta de servicios que pueden demandar los
grupos de valor de acuerdo con sus intereses, lo que facilitd la interaccidon con ellos. Las
PQRSFD, de conformidad al reglamento institucional. Resolucién Rectoral 1095 de 2022, hace
referencia al proceso mediante el cual la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia - U
Digital de Antioquia gestiona las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios;
identificando las falencias y de esta manera aportar bases para una oportunidad de mejora.

7. Descripcion general de los grupos de valor en la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia - IU Digital de Antioquia

Los Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad (DAFP,2020, p.15). enla
Institucién Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia estan clasificados de la
siguiente manera: La Institucién Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia
tiene varios conjuntos o grupos de valor que pueden influenciar a la Institucion o verse
afectados por la misma, estos grupos de valor estan conformados principalmente por sus
estudiantes, sus docentes, Estudiantes, Egresados, Aspirantes, Servidores publicos y
Contratistas, los cuales poseen ciertas caracteristicas que se mencionan a continuacion.

GRUPO DE VALOR DESCRIPCION GENERAL

Estudiantes Son el objeto misional de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia, se considera como grupo de valor mds importante,
asumen un pilar basico que debe satisfacer las demandas y
requerimientos. Los estudiantes de pregrado son aquellos que
han culminado sus estudios de basica y media, y acceden a la
educacién superior, en la cual eligen un area especifica de
estudios para desempefarse en ella, mientras que los
estudiantes de Posgrado es un estudio luego del grado que tiene
como objetivo, formar profesionales para llevarlos a un nivel
especializado

Egresados Es la persona natural que estuvo matriculada en un programa
académico de pregrado o de postgrado que culmind sus estudios
satisfactoriamente y recibié el titulo correspondiente. Son
aquellas personas que han concluido sus estudios y obtenido un
titulo en la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia, ya sea
como Tecndlogo, Profesional o Especialista.

Son importantes para la instituciéon en virtud que conocen las
necesidades del medio, las capacidades y competencias para
desempeiiarse con éxito en el mercado laboral, dignificando el
guehacer académico y permitiéndole a la universidad redisefiar
sus procesos de investigacién, formacién y extensién.
(Institucion Universitaria Digital de Antioquia, 2021).
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GRUPO DE VALOR DESCRIPCION GENERAL

Aspirantes Son aquellos bachilleres que han culminado sus estudios y desean
aspirar a alguno de los programas académicos que ofrece la Institucién
y, los aspirantes de reingreso son aquellos estudiantes que
suspendieron sus estudios en la Institucion y desean continuar u
proceso de formacién en la institucién.

Servidores publicos Son los funcionarios de la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia
- IU Digital de Antioquia que son de eleccién popular o por
nombramiento en modalidad vinculado o de libre nombramiento y
remocion, son los que ocupan grados superiores de la estructura
organica, pueden asumir funciones de representatividad, iniciativa,
decisién y mando.

Docentes El profesor es la persona nombrada o contratada como tal para
desarrollar actividades de investigacion, docencia, extension,
bienestar, internacionalizacion y administracion académica, las cuales
constituyen la funcidon profesoral. Es un servidor publico
comprometido con el conocimiento y con la solucién de los problemas
sociales que, con criterios de excelencia académica participa en la
prestacion de un servicio publico, cultural, inherente a la finalidad
social del Estado. El profesor tiene un compromiso profesional y ético
con el proceso de formacidn integral de los estudiantes. Con el ejemplo
transmite valores universales: curiosidad intelectual, que le permite
expandir el conocimiento por la propia busqueda e investigacién;
respeto por los demas, expresado en la disposicién para escucharlos y
comprender sus puntos de vista; capacidad para manifestar el
desacuerdo con otros mediante la argumentacion en insaciable
busqueda y construccién de la verdad en espacios de libertad e
igualdad; y la no discriminacidn por razones de raza, sexo, edad,
religion, condicidn social, cultural y concepciones politicas (Institucion
Universitaria Digital de Antioquia, 2021).

Contratistas En la Institucién Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de
Antioquia hace referencia a la persona o empresa que participa en la
Institucion, que presta Un servicio profesional o un apoyo
administrativo

Ciudadanos Estan conformada por personas naturales o habitantes de zona rural o
urbana, nacionales o extranjeros, con diferentes condiciones
socioculturales que se benefician o afectan por las actividades y
servicios que desarrolla la Institucién, a través de una educacion

flexible, pertinente y de calidad
Tabla 1.Descripcion de los grupos de valor
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7.1 Necesidades, intereses y expectativas de los grupos de valor

Con la finalidad de adecuar la oferta institucional se ha realizado un compendio general de
necesidades y expectativas que permitan desarrollar estrategias y en la participacion, atencién
y servicio al ciudadano en los diferentes procesos y procedimientos. Asi como, los canales de
atencién y de informacién que permite garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos y su
interaccion con el Estado colombiano.

GRUPO DE
VALOR
Estudiantes

NECESIDADES

Dar respuesta de
forma mas
rapida posible a
las sugerencias
Tener
disponibilidad de
lineas telefdnicas
24/7 para
atender los
problemas
técnicos
(plataforma,
acceso o interfaz
Educar a los

INTERESES

e Formacion de
calidad

e Apoyos
financieros

e Intermediacion
laboral

e Acreditacion
de programas
académicos

e Ejecucion de
proyectos de
investigacion
que impacten

EXPECTATIVAS

e Desarrollo de los

contenidos de
formacion de
acuerdo con el
propdsito de
formacion del
programa
académico
Acampamiento y
asesoria para la
insercion
empresarial
Intermediacion
laboral

las regiones
profesores sobre Reconocimiento
encuentro y homologacion
sincrénico y de los créditos
encuentro Acreditacién de
Ambiente institucional
Abierto para el Adecuados
Aprendizaje mecanismos de
“(AAA), triple A” participaciéon
Mayor institucional
organizacién en Condiciones
la asignacion de académicas
las materias y sus segurasy
horarios saludables
Correcto Seleccién y
acompafamiento admisién con
académicoy equidad y
administrativo transparente
www.iudigital.edu.co I Digital E":Z.E.‘if.ﬁ':m @ g
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(c]:{V] Jol»] NECESIDADES INTERESES EXPECTATIVAS
VALOR
e Ampliar la oferta e Docentes
de cursos cortos, calificados
diplomados, e Recursos de
programas apoyo
tecnolggmos Y Académico
profesionales o
Desarrollo de . Cumpllmlento de
capacidades normas internas
investigativas y externas
Acceso a la adoptadas por la
informacién de institucion
manera oportuna e Programasy
y veraz servicios
Servicios de pertinentes y
bienestar adecuados de
institucional que bienestar
promu?\,/ar_' una universitario
educacion integral .
Docentes idéneos en ¢ Fauhdac%es y
correspondencia con oportunidades
el modelo educativo para la movilidad
Programas académicos e Carné
de calidad y pertinente institucional de
con oferta de valor manera virtual
Plan de estudios de los
programas actualizado
y alineado al mundo
laboral
Egresados Medios agiles y Intermediacion e Ampliar el
efectivos de laboral espectro de
comunicacion con la Programa de especializaciones
Institucion Egresados con precios
Informacidn sobre Crecimiento bajos o con
ofertas laborales en Intelectual becas
las areas de interés Informacién e Impactoy
sobre ofertas reconocimiento
laborales en el sector de
Calidad, la educacién
satisfaccion, superior en
seguridad, Colombia
e Mecanismos de
participacién
www.iudigital.edu.co I Digital URVARSITARA @ g
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GRUPO DE
VALOR

NECESIDADES

INTERESES

oportunidad y
confidencialidad

17

EXPECTATIVAS

e Creacién de
empresasy
autoempleo

Aspirantes

Atencidn oportunay
prioritaria
Reconocimientoy
cumplimiento de los
derechos de los
ciudadanos del
comun

Asesoriay
acompafiamiento en
el proceso de
acercamiento ala
institucion

Transparencia
Celeridad
Publicidad
Planeacién

e Gestidninterna de
la institucion de
manera
transparente,
eficaz y eficiente

e Relacion fluiday
abierta con la
sociedad civil

e Cumplimiento de
obligaciones
legalesy
reglamentarias

e Cumplimiento de
la misién
institucional

e Presenciaen las
regiones

e Oportunidades
laborales
Investigacion
responsable de
acuerdo con las
demandas
sociales

e Formacion del
estudiante para
poder integrarlo
en la realidad
social

e Conocimientos en
gestion
empresarial y
habilidades
sociales
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GRUPO DE
VALOR

NECESIDADES

INTERESES

EXPECTATIVAS

e Formacion
integral en
valores: sentido
éticoy
compromiso
social

e Cumplir el papel
de agente
dinamizadory
promotor de
cambios en la
sociedad

e Cddigo de
conductay
comportamiento
ético asumidos
por toda la
universidad

e Dimensidn social
de la universidad:
acceso, equidad y
atencién de
minorias

18

Servidores
publicos

Programa de
bienestar social,
estimulos e
incentivos
Formaciény
capacitacion
Infraestructura fisica
y tecnoldgica
adecuada para el
desarrollo de
funciones

Condiciones
de trabajo
segurasy
saludables

e [nstitucion
modelo el
respeto de los
derechos
laborales:
estabilidad,
evaluacion,
promocion,
salarios,
convenios
colectivos,
desarrollo
profesional,
clima laboral, etc
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GRUPO DE
VALOR
Docentes

NECESIDADES

Remuneracién de
acuerdo con la
experienciay

estudios (Curriculum)
Reconocimiento
salarial por produccién
intelectual
Formaciény
cualificacion para el
desarrollo personal y
profesional
Condiciones favorables
para realizar
investigacion y
extensién

INTERESES

Crecimiento
Intelectual
Publicacion de
convocatorias de
investigacion
Oportunidad en
la evaluacién de
los proyectos o
articulos por
parte de los
Pares evaluadores
de Minciencias
Imparcialidad en
la evaluacién de
los proyectos
Recursos
disponibles para
financiamiento
Aval para grupos
de investigacion

EXPECTATIVAS

e Mejora de
recursos
materiales y su
distribucién
entre areas

e Asignacion
racional de
recursos en la
docenciayenla
investigacion

e Mejora del
sistema de
gestion
medioambiental

e Mejora del
reconocimiento
de la labor
realizada por el
personal
docente e
investigador

e Saludy
seguridad en el
trabajo

e Cumplimiento de
la funcién social
de la Institucion

e Fomentar en el
alumnado valores
éticos

e Transferencia de
la investigacion a
la sociedad

e Medidas de
promocién para la
igualdad

e Formacién
continua en el
profesorado

19
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GRUPO DE
VALOR
Contratistas

NECESIDADES

Desarrollo de
evaluacion al
desempeiio laboral
Seleccion objetiva
Legalidad y agilidad
en el proceso de
contratacién
Planeacién

INTERESES

Ambiente y
condiciones
laborales
adecuadasy
seguras

Pago adecuado y
oportuno
Suministro de los
recursos
necesarios para el
cumplimiento de
las funciones

20

EXPECTATIVAS

e Estabilidad laboral

e Capacitacion

e Ambiente laboral
sano

e Motivacion laboral
permanente

Ciudadanos

Facilidad en la
comunicacién con la
IU Digital
Informacién
oportunay confiable
Reputaciény
reconocimiento de
la institucién y los
programas

Medios o
sistemas para
comunicarse
adecuados
Sistemas de
apoyoy
orientacioén a los
estudiantes
Calidad de la
ensefanza

e Presenciaen las
regiones

e Cumplimiento de
obligaciones
legalesy
reglamentarias

e Cumplimiento de
la mision
institucional

e Oportunidades
laborales

Tabla 2.Necesidades, intereses y expectativas de los grupos de valor
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7.2 Requisitos de los grupos de valor

Son las expectativas que los grupos de valor tiene con respecto a la Institucidn para cumplir con
sus necesidades, deben ser claros y verificables

GRUPO DE VALOR

REQUISITO

Estudiantes

Pagina web disponible, actualizada y amigable

Desarrollo de la actividad investigativa en escenarios virtuales a través del
Sistema de Gestion de Aprendizaje (Liaoning Management System — LMS

Acceso a herramientas y escenarios virtuales para fortalecer las
competencias investigativas y desarrollar de actividades en las modalidades
de formacién investigativa, investigacion formativa y la investigacién
aplicada; tales como videoconferencias, chats, wikis, y encuentros
sincrénicos profesor - estudiantes.

Acceso a bases de datos digitales y convenios de préstamo
interbibliotecarios

Acceso a recursos complementarios tutorias y encuentros sincronicos
desde el aula virtual

Desarrollo de cursos en plataforma

Videoconferencias, teleconferencias

Soporte para el desarrollo de las actividades de trabajo independiente
desde el aula virtual

Espacios sincrénicos y asincrénicos de asesoria permanente

Curriculos pertinentes y actualizados

Plan de estudios adecuado a los programas ofrecidos

Docentes idoneos

Convocatorias

Procesos de homologacién y validacion

Bienestar Universitario (cursos de fomento cultural)

Asesoria de servicios institucionales (Admisiones Registro y Control,
Servicio al ciudadano)

Atencidn de quejas, reclamos y sugerencias

Programacién académica adecuada

Docentes

Disponibilidad de la Plataformas LMS con herramientas para el proceso
ensefianza-aprendizaje y la comunicacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

Disponibilidad de material bibliografico digitales y fisico

Plan de trabajo apropiado, actualizado y disponible

Condiciones de trabajo digno, tanto para el desarrollo de su labor como
personal

DIGITAL
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Instalaciones fisicas adecuadas

Informacidn institucional pertinente

Informes de gestion claros, especificos y disponibles

Servidores Publicos| Informacion pertinente, actual y clara acerca de la institucion

Gestidon adecuada de los recursos

Programas académicos relacionados con las medias técnicas de
diferentes instituciones de educacion superior

Aspirantes Informacidn clara y precisa de proceso de ingreso de los estudiantes a la
institucion universitaria

Oportunidades de ingresar a la institucion universitaria

Tener participacion en los diferentes drganos de la Institucion su cémo un
ejercicio democratico

Egresados Tener una vision humanista, dado que la ética y valores deben ser su
prioridad.

Tener una alta capacidad de investigacion.

Tabla 3.Requisitos de los Grupos de Valor

8. Caracterizacion de grupos de valor

La Institucién Universitaria Digital de Antioquia evaludé a sus grupos de valor frente las variables
sociodemograficas, biograficos geograficas, demogréficas, intrinsecas y de comportamiento, se hallaron
los siguientes resultados

8.1 Caracterizacion de estudiantes

Caracteristicas geograficas y demograficas biograficos y sociodemograficos

Estas caracteristicas son importantes en la medida en que permiten conocer las variables
demograficas, intrinsecas, de comportamiento y geografica de nuestros estudiantes, con
relacion a su lugar de origen y de otros datos relevantes. De igual manera, permiten
comprender ciertas actitudes y procedimientos culturales con base en la regidon de
procedencia, estrato, género, edad, entre otros.

En ese orden de ideas, la informacion obtenida desde el punto de vista sociodemografico nos

muestra que la composicion mayoritaria del estudiantado de la Institucion Universitaria Digital
de Antioquia - IU Digital de Antioquia es masculina 45% y el 55% es femenina.

_—
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Género

Mascuino

Femenino 120 wEd

Masculino 100 Fer::;,ino
Total general 220

Expresion de género

Preferencia N° de estudiantes

Heterosexual 188 B Heterosexual
LGTBQIA+ 17 B LGTBQIA+
Eg?gg;%g? 15 W Prefiere no responder
Total general 220

La encuesta arrojo que de 220 estudiantes el 85.5% son heterosexuales, seguido del 7.7%
perteneciente a la comunidad LGTBQIA+ y el 6.8% prefiere no responder. Lo que permite
concluir que la institucion debe encontrar en su sistema de educacidn superior una de las
herramientas mas poderosas de la inteligencia para superar las barreras sociales de la
exclusion, la poca confianza, la desigualdad y la ignorancia. Asi mismo, el instrumento clave
para construir las condiciones permanentes que permitan cerrar las brechas en materia de
equidad social, mejorar las condiciones de competitividad y vivir en armonia. En suma, la
educacién superior incluyente y de calidad constituye la verdadera garantia para convivir en
una Colombia que pueda superar el conflicto y reconstruirse positivamente.

Procedencia de zona

Género N° de estudiantes

W Rural

Femenino 120 .
Masculino 100
Total general 220
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Se puede inferir que de los 220 estudiantes que respondieron la encuesta 178 viven en la zona
urbanay 42 en la zona rural. Lo que permite deducir que se debe constituir la estrategia de la
institucion para atender las necesidades apremiantes del sector educativo a nivel rural.
Mejorando el acceso de las personas en zonas rurales a una educaciéon Universitaria de calidad,
mediante la implementacién de opciones educativas pertinentes que promuevan la
articulacion de la educacion al desarrollo productivo y social.

Municipios de procedencia de los estudiantes

N° de N° de N° de N° de

Municipio estudiantes Municipio estudiantes Municipio estudiantes Municipio estudiantes
Abejorral 1 Ebéjico 1 Pijao 1 Tado 1
Aguadas 1 El Bagre 1 Plato 1 Tédmesis 1

El
Algarrobo 1 _Carmen de 2 Puerto Libertador 3 Taraza 2
Viboral

Andes 1 El Pefiol 1 Puerto Triunfo 1 Tarso 1

Angeldpolis 1 El Retén 2 Rionegro 2 Tenerife 1

Anori 1 El Santuario 1 S:abanas de San 1 Tibasosa 1
Angel

Anza 1 Envigado 2 Sabaneta 2 Tierralta 2

Apartad6 1 Frontino 1 San Andrés de 1 Titiribi 1
Cuerquia

Aracataca 1 Fundacién 2 San Andrés Islas 1 Toledo 1

Arboletes 2 Gambia 1 San Carlos 1 Urrao

Barranquilla 1 Girardota 1 San José 1 Valdivia 2

Bello 12 Gbémez Plata 2 san JosNe dela 1 Valparaiso 1
Montafa

Belmira 1 Guadalupe 1 San José de Uré 1 Villeta 1

Betania 1 Guamal 1 San Luis 1 Yarumal 1

Betulia 2 Guarne 2 Sa‘n Pedro de los 2 Yolombd 1
Milagros

Bogota 10 Itagii 3 San Rafael 1 Zaragoza 2

Bucaramanga 1 Jardin 1 San Roque 1

Caicedo 1 Jerico 2 San Sebastian 1

Caldas 1 La ceja 2 San Vicente Ferrer 1

Cali 2 La Estrella 1 Sandona 1

Caracoli 1 La union 1 Santa Ana 1

Carreto 1 Maceo 1 San.ta Fe. de 1
Antioquia

Caucasia 4 Maicao 1 Santa Marta

Chia 1 Marinilla 3 Santa Marta 1

Chigorodd 2 Medellin 57 santa Rosa de 5
Osos

Chivolo 1 Montelibano 1 Santo Domingo 1

Cicuco 1 Paipa 1 Sincelejo 1

Cisneros 2 Palestina 1 Sonsoén 2

Cocorna 1 Peque 1 Sopetran 1

Copacabana 2 Pereira 1 Suesca 1

_—
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En la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia la mayoria de la
poblacién estudiantil matriculada proviene de la ciudad de Medellin, con 57 estudiantes,
seguido del municipio de Bello con 12 y la ciudad de Bogota con un total de 10 estudiantes.

Tabla 4. Procedencia

Ciudades internacionales

N° de estudiantes

San José 1

Tabla 5.Ciudades internacionales de procedencia

Se identifica que de las personas encuestadas existe un estudiante que radica en la ciudad de
San José del pais de Costa Rica.

Edad

P

11 a 20 anos 39 m 11220 afios
21 a 30 anos 148 W 21 a 30 afios
31 a 40 afios 158 '3134Oafj°5
12500001 .
Mas de 50 afios 63

Total general 487

Los estudiantes de la Instituciéon Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia en
el rango de 31 a 40 afios, representan la cantidad mas grande de los estudiantes matriculados.

Discapacidad

Con los siguientes resultados la IU Digital de Antioquia pone en evidencia la existencia de
grandes retos en materia de cobertura de la educacidén para la poblacién con discapacidad de
baja visidn y otras discapacidades

Estudiantes
con Discapacidad

SI/NO N° de estudiantes

No 214
Si 6
Total general 220

W Si
H No
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De los estudiantes de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia
que respondieron la encuesta el 2,7% de la comunidad estudiantil manifiesta tener algun tipo de
discapacidad;y el 97,27% no sufren ninguna.

&

Tipo de
Dlscapac|dad
en los estudiantes

baja vision

Di i fisica o Di:

Las discapacidades de los 6 estudiantes son:

Discapacidad fisica o0 motora (de los Paralisis en una Unica extremidad, paralisis en la mitad
inferior del cuerpo, pérdida total del movimiento de las extremidades inferiores y superiores,
lesién en el sistema nervioso, amputacion, entre otras).

Discapacidad sensorial (baja Vision)

Discapacidad sistémica (relacionadas con los sistemas cardiovascular, hematoldgico,
inmunoldgico, respiratorio, del sistema digestivo, metabdlico, endocrino, de la piel,
enfermedades terminales, entre otras).

Estos resultados proporcionan informacion confiable para el disefio de planes de mejoramiento
que faciliten el acceso a poblaciones especificas, grupos vulnerables como situaciones de
discapacidad (fisica o motriz, visual, auditiva). Por lo tanto, la institucidon debe llegar a este
grupo con programas de inclusidon interprete lenguaje de sefias, audio de informacidn de la
pagina web de la Institucion, con un espacio fisico especial en diferentes sitios de la sede, en
donde puedan participar en diferentes contextos y actividades en los que otros, en igualdad de
condiciones. Por ende, la IU Digital de Antioquia optimiza el uso de sus recursos y genera
estrategias de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendicion de cuentas e
implementacion y mejora continua de los canales, elementos basicos para brindar atencion
efectiva a los requerimientos, elevar el nivel de satisfaccién y proyectar objetivos de
efectividad, eficiencia y fortalecimiento de la imagen institucional.
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Estrato socioeconomico o
-
1 69
2 90 =
3 53
4
5 [}
6 | = =
Total general 220 Il:lit;:t:sludianlesi 519 I 920 I ; I : I : I : I

La mayor proporcion de la poblacidon encuestada pertenecen a estrato 2, representado por el
40,9%, seguido del 31,9% que pertenece a estrato 1; el 24,1% pertenece a estrato 3, y en una
menor proporcidn se encuentra el estrato 4 con 2,7%, el 5y 6 con el 0,5% cada uno.

Estado civil

Estado civil N° estudiantes

Casado/a Vily) W Casado/a

Separado/a 5 = Separadoy/a

Soltero/a 130 mSoltero/a

Union Libre o Unién Libre o Unién de hecho
41 .

Unién de hecho mViudo/a

Viudo/a 2

Total general 220

En relacion con el estado civil, el 59% de los estudiantes respondieron que eran solteros(as),
seguido por el 19,1% que se encuentran casados y en unidn libre el 18,6%, el restante esta
separados, viudos, divorciados.

Grupo étnico de los estudiantes

Grupo Etnico s
16

Grupo étnico N° de estudiantes E

Comunidad negra 16 10

Pueblo indigena 5 :

Total 220 4
: ]
0

Comunidad negra Pueblo indigena

Se puede deducir que el 7% de los estudiantes pertenece a la comunidad negra
(Afrocolombianos, raizales y otras comunidades), mientras que el 2% pertenece a pueblos
indigena (Wayuu y Zenu). Los datos anteriores evidencian una necesidad latente de innovar
frente al desafio que la ciudadania exige para acceder a oportunidades de formacién en la
educacidén superior, que ha estado en deuda especialmente con la poblacién mas vulnerable y
alejada de las centralidades de las regiones, evitar la movilidad hacia las capitales y de
fortalecer una oferta pertinente para impactar efectivamente el desarrollo de las regiones, la
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IU Digital de Antioquia debe gestionar sus acciones para cumplir con su compromiso solidario
con las poblaciones vulnerables y mas necesitadas realizando proyectos solidarios con alto
impacto regional y nacional.

Idiomas y lenguas

Idioma o lengua N° de estudiantes Idiomas extranjeros y lenguas que hablan los

Lenguas nativas estudiantes
30
(Indigenas, criollas, la 2 -
romani, lengua de sefias) I,
Aleman 2 15
Francés 3 0
5
Inglés 28 - | - | - -
- Lenguas nativas  Aleman Francés Inglés Portugués ltaliano
(Ind
Portugués 2 Indigenas
. romani, len
Italiano 2 o sorag)

Del total estudiantes que respondieron la encuesta 28 de ellos hablan inglés, lo que equivale a
un 12,7 %, seguido del 1,4% que hablan francés finalmente el 0,9% hablan Lenguas nativas
(Indigenas, criollas, la romani, lengua de sefias), aleman, portugués e italiano.

Nivel de escolaridad de los estudiantes

Nivel de escolarida N° de estudiantes 80

Doctor 1 70
. 60

Magister 6 o
Profesional Especi 3 4
Profesional Univ 21 %0

z . 20
Técnico 70 i l
Tecnélogo 60 0 — | -

Doctor Magister Profesional Profesional Técnico Tecndlogo

Total general 220 Especializado  Universitario

Se puede concluir que la gran mayoria de nuestros estudiantes encuestados son técnicos con
un 31.82%, seguido de los tecndlogos con un 27.27% y profesionales universitarios con un
9.55%.

9. Caracterizacion de docentes

A la luz del Decreto 3782 de 2007 en su articulo 2 donde reza: “La evaluacidn anual de
desempeiio laboral del docente o del directivo docente es: la ponderacion del grado de
cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al cargo que desempefia y del
logro de resultados, a través de su gestidon. Esta evaluacidn es un proceso permanente que
permite verificar el quehacer profesional de los educadores, identificando fortalezas y aspectos
de mejoramiento, mediante la valoracién de sus competencias funcionales vy
comportamentales”

En corolario, el Acuerdo 004 de 2018, Articulo 6. Tipos de profesores: Por la naturaleza de su
relacion con la Institucidn, los profesores podran ser:
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Articulo 6. Tipos de profesores: Por la naturaleza de su relacién con la Institucidn, los
profesores podran ser:

Profesores aspirantes a carrera
Profesores de carrera
Profesores ocasionales
Profesores visitantes

Profesores ad-honorem
Profesores de catedra

oA W N

Paragrafo 1: Los profesores de carrera son servidores publicos y pueden ser de tiempo
completo o de medio tiempo y son los Unicos que pueden ingresar al escalafén profesoral. No
son de libre nombramiento y remocion y se rigen por el presente Estatuto.

Paragrafo 2: Los profesores visitantes y ocasionales no pertenecen a la carrera profesoral ni son
servidores publicos y se vinculan a la institucion para periodos determinados mediante
Resolucidon de Rectoria. Los profesores ad honorem no tienen vinculacién laboral con la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia. Los servidores publicos
de la Instituciéon también podran actuar como profesores ad honorem.

Articulo 7. - Profesor aspirante a carrera: Es el que aspira a ingresar a la carrera profesoral y se
encuentra en periodo de prueba, de acuerdo con lo establecido en este Estatuto y en la
reglamentacién que para este efecto se expida.

Articulo 8. - Profesor de carrera: Es el que ha superado el periodo de prueba y se encuentra en
alguna de las categorias del escalafon profesoral.

Articulo 9 - Profesor ocasional: Es aquel que, con dedicacién de tiempo completo o de medio
tiempo, es requerido transitoriamente por la Institucion para un periodo inferior a un afio.

Articulo 10. - Profesor visitante: Es aquel que, por su destacada competencia académica, es
invitado por la Institucidn para que ejerza actividades académicas en ella, por un periodo hasta de
un ano (1) afio, prorrogable segun las necesidades del servicio, pero sin exceder el periodo inicial.

Articulo 11. - Profesor ad-Hondrem: Es el que realiza labores profesorales sin vinculo laboral y sin
recibir remuneracion alguna por ello, previo consentimiento del profesor. S6lo podran designarse
como tales a profesionales de reconocida competencia en sus areas de conocimiento.

Articulo 12. - Profesor de catedra: Es aquel contratado por la Institucion para servir cursos
durante un periodo determinado. Su vinculacidn no excedera las 12 horas semanales.

Articulo 13. Clasificacion: Para efectos del pago de las horas de catedra se definen las siguientes
categorias:
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Categoria titulos

1 Profesional
2 Especialista
3 Magister
4 Doctor

Caracteristicas principales de los docentes de la institucion

De acuerdo con la politica de gestidn de la informacion estadistica que coordina la Direccidn
de Planeacion a cerca de los docentes de la Institucion se encuentra la siguiente descripcidn
por variables para el afio 2021:

Género de docentes =
Femenino 49 o
Masculino 55 p
Total general 104 gz .

Femenino Masculino

En el ejercicio de caracterizacion se clasifico el género de los docentes, el 52.9% de los docentes
sonde género Masculinoy el 47.1% de género Femenino.

Nivel maximo de estudio de docentes

Nivel de escolaridad N° de docentes .

Doctor 6 .
Magister 59 50
PosDoc 2 40
Profesional 24 ®
Especializado »
Profesional 10 .
Universitario 13 , 1 —
Doctor Magister PosDoc Profesional Profesional
Total 104 Especializado  Universitario

De los 104 docentes que respondieron la encuesta un 56.73% posee Maestria, siendo este la
mayor cantidad de los docentes contratados, y siguiendo después el 23.08% con especializacidn.
También se observa que un 5.77% del total de docentes encuestados son Doctor y el 1.92%
tiene Posdoctorado. Los estudios de posgrados son considerados un requisito bdsico para
ejercer esta labor, las exigencias del estudiantado requieren de una mayor preparacién
profesional, que les brinden amplios conocimientos en diversos ambitos académicos.
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Numero de docentes
con Discapacidad

Si/No N° de docentes [l

No 101 P
Si 3 20
Total general 104 ’ No —

Tipo de Discapacidad
en docentes

Tipo de discapacidad N° de docentes [l I

25

Discapacidad fisica 2
0 motora

Discapacidad sensorial
baja Visién

15
1
05
0

Total general 3
5

Del total de docentes que respondieron la encuesta existen 3 docentes con discapacidad: 2
poseen discapacidad fisica o motora y 1 con discapacidad sensorial - baja Visién.

Sondeo a las principales necesidades y expectativas de los docentes de la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia

La Direccidon de Planeacion de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de
Antioquia, realizd una averiguacidon a las principales necesidades y expectativas de los
docentes a través una encuesta, con esto, se logro la identificacidon de situaciones y aspectos
por mejorar que son de cardcter cotidiano y funcional, para poder contar con las herramientas
y los recursos para compensar en lo posible las necesidades y expectativas, permitiendo la
mejora continua de la institucidn en pro de los procesos de calidad, los resultados son los
siguientes:

Calidad Académica
Del Total final de docentes encuestados se obtienen las siguientes respuestas en valores y

porcentaje correspondiente a cada una de las repuestas sobre el total de encuestas
respondidas:
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Calidad Académica Nivel de impog:p;ilzs:;?:;igad académica
: ;
Importante 18 “

Muy importante 84 s

Neutral 2 . 18

Total general 104 k ‘! - %

Infraestructura tecnolégica

Del total final de docentes encuestados se obtienen las siguientes respuestas en valores y en
la grafica el porcentaje correspondiente a cada una de las repuestas sobre el total de encuestas
respondidas:

Nivel de importancia de la infraestructura

B . B tecnolégica para los docentes
Nivel de importancia N° de docentes ® .
0]

Importante 16 o

Muy importante 81 »

Neutral 7 » -

Total general 104 o - -—

Importante Muy importante Neutral

Prestigio de Marca IU Digital de Antioquia

Siguiendo a la anterior, esta expectativa es la segunda con mayor calificacion en la opcion (Muy
importante) y las que quizas serdn el centro de atencién para el analisis y campo de accién del
resultado de la encuesta. Los resultados fueron los siguientes:

Nivel de importancia de prestigio de marca

Nivel de importancia N° de docentes para los docentes

Importante 23 32 =

Muy importante 76 %0

Nada importante 1 32

Neutral 2

Poco importante 1 12 . i o i
Total general 104 pocars Muyimpraote  Nads  Nea  Poso

10. Caracterizacion de egresados

La importancia de los egresados es que permiten el fortalecimiento de la comunidad de Ia
IU Digital y la generacidn de tejido social. En virtud que, se establecen vinculos sociales e
institucionales, los egresados deben permanecer en la institucién con la posibilidad de ser
vinculados al proceso de fortalecimiento de esta, se debe reconocer en ellos el impacto,
la calidad y la pertinencia académico/social de la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia — IU Digital de Antioquia, buscando el desarrollo personal, profesional y
empresarial. Asi como, su aporte al mejoramiento de los procesos académicos.
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Edad de los egresados

Edad N° de egresados .

21 a 30 afnos 1
31 a 40 afos

1
41 a 50 aios 2 .
Total general 4 C

21a30afcs 31 a 40 afics 41 a 80 afios

Estrato de los egresados

Estrato N° de egresados

M Estrato 3
Estrato 3 3 W Estrato 4
Estrato 4 1
Total general 4

Género de los egresados

Género egresados

Género N° de egresados ..

Femenino 3 i

Masculino 1 0 -
]

Total general 4 Famenino Masculing

La Institucidon Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital de Antioquia tiene Egresados de la
Especializacién en formulacién y evaluacién de proyectos, en Tecnologia en Desarrollo de
Software y Especializacidén en programacion aplicada.

Se recolecté comentarios de los egresados, los cuales sugieren ampliar la oferta de Posgrados
de acuerdo con los intereses y requerimientos del campo laboral actual, basado en la
normatividad vigente y los nuevos desarrollos en las diversas areas. En consecuencia, la IU
Digital de Antioquia de Antioquia se veria en la necesidad de ofrecer una amplia cobertura en
aras de proporcionar los requerimientos y solicitudes manifestadas por sus graduados.

11. Caracterizacion Contratistas

Los contratistas de la IU Digital de Antioquia son fundamentales para el éxito del proceso,
coadyudando en el logro con el cumplimiento de cada uno de los pasos y etapas. Con lo cual,
se busca proteger los procesos y procedimientos de factores negativos que tienden a
desnaturalizar el propdsito de la gestién publica, tales como: corrupcidn, negligencia,
imprudencia y falta de observancia de la ley, que ocasionan la falta de eficiencia, eficacia,
economia, promocion de la competencia, rendicidon de cuentas, manejo de riesgo, publicidad
y transparencia. Por lo anterior, la escogencia de contratistas se realiza de acuerdo con el
ofrecimiento mds favorable a la Institucién y los fines que ella busca, sin tener en consideracién
factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

_—

GOBERNAGION DEANTIOQUIA | UNIDOS

. =" DIGITAL
de Antioguia e anTicauIA

www.iudigital.edu.co I Digital CRVARSITARIA

ORD No 74 de 2017 VIGILADA MinEducacion




CARACTERIZACION |de la Institucion Universitaria
GRUPOS DE VALOR|Digital de Antioquia

Género de los contratistas

Género N° de contratistas

Femenino 54 m Femenino
Masculino 42 B Masculino
Total general 96

Edad de los contratistas

Edad N° de contratistas 5

21 a 30 anos 34
31 a 40 anos 29 2

41 a 50 afios 17 "
M3as de 50 afos 16 .
96 o

Total general 21 2 30 aficos ¥ e dDeafoy 412 50 afios Més de 50 afios

Orientacion Sexual de Contranistas

90
Orientacion sexual N° de contratistas 80

Heterosexual 88 0
LGTBQIA+ 3 50
Prefiere no responder 5 i
Total general 96 20
12 —— [

Heterosexual LGTBQIA+ Prefiere no respender

Zona de procedencia de Contratistas

Zona N° de contratistas ®

Rural 4 7
60
Urbana 92 50
0
Total general 96 Y
20
10
o —
Rural Urbal
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Municipio N° de contratistas \
Abejorral 1
Bello 8
Caldas 2
Cali 1
Ciudad Bolivar 1
Copacabana 4
Ebéjico 1
Envigado 11
Girardota 2
Guadalajara de Buga 1
Guarne 2
Guatapé 1
Ibagué 1
Itagli 6
La ceja 2
Medellin 48
Rionegro 2
Sabaneta 1
Santo Domingo 1
Total general 96

Contratistas con Discapacidad

100

Si/No N° de contratistas [

70
No 94 60
50
Si 2 0
30
Total general 96 fg
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Tipo de Discapacidad

Tipo de discapacidad N° de contratistas

Discapacidad sensorial
baja Vision 1
Discapacidad sistémica 1

Nivel de escolaridad

de Contratistas

Nivel de escolaridad N° de contratistas

Bachiller 1
Magister 26
Profesional Especializado 16
Profesional Universitario 34
Técnico 5
Tecndlogo 14
Total general 96

www.iudigital.edu.co

ORD No 74 de 2017 VIGILADA MinEducacion
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Discapacidad sensorial - baja Vision Discapacidad sistémica

18
10
§
. wm C

Bachiller Magister Profesicnal Profesional Técnico Tecndlogo
Especializado Universitario

NSTITUCION

<

GOBERNACION DE ANTIoQuIA | UNIDOS




CARACTERIZACION |de la Institucion Universitaria
GRUPOS DE VALOR|Digital de Antioquia 37

12. Conclusiones

Con este ejercicio permite a la IU Digital de Antioquia crear unas estrategias ajustadas, frente
a la sinergia con los grupos de valor, lo que le va permitir definir en que dreas se debe aunar
esfuerzos, con la finalidad de buscar la mejora continua de las necesidades y expectativas de
dichos grupos de valor.

Este documento se constituye en una linea base, en el punto de referencia para diferenciar los
plazos de tiempo y los objetivos alcanzados. Son importantes en los procesos de gestion y
planificacion de cada proyecto institucional, lo que va a permitir la identificacién de Procesos
y Procedimientos Misionales, de Apoyo, Estratégicos y de Evaluacion y mejora de la gestion
universitaria identificando las preferencias por canales de atencidn, la posibilidad de acceso a
canales electrénicos que tienen nuestros grupos de valor; trazando espacios de encuentro
presencial y/o virtual que propendan por el didlogo con los grupos de valor , a través de los
cuales se deben presentar los avances de la gestion de la Institucidon en el proceso de rendicion
de cuentas.

Es transcendental promover el uso de la informacién de manera oficial, garantizando su
actualizacién constante y mejora continua, en cuanto a temas de interés que segun el contexto
institucional sean pertinentes para las areas y los procesos de la Institucion.

13. Recomendaciones y aspectos por mejorar

Este consolidado de caracterizacion debe ser usado como un insumo para la planeacion,
institucional, dado que presenta y profundiza informacidn relacionada con los grupos de valor
de la Institucién, generando asi las acciones de fortalecimiento en los servicios, tramites y
procesos administrativos.

Se debe consultar la informacidén en detalle de cada una de las variables priorizadas en la
Direccidon de Planeacidon, para poder realizar los analisis respectivos desde los procesos
Misionales, Estratégicos, de Apoyo y de Evaluacidon y Mejora de la Gestidn Universitaria,
consolidando la informacion que pueda ser util para cada una de las dependencias de manera
como interactlan con los procesos.

En virtud que el 12,7% de la poblacién encuestada pertenece a la zona rural, se sugiere
proponer la escolaridad obligatoria a través de formas adecuadas a las necesidades vy
particularidades de la poblacion que habita en zonas rurales.

La IU Digital de Antioquia debe continuar con este ejercicio de caracterizacion, lo que le va a
permitir orientar las acciones al desarrollo de sus objetivos de formacién y el mejoramiento
continuo de la oferta académica, su pertinencia académica, social y los elementos
diferenciadores que desde su ADN digital le permiten cumplir una apuesta de valor hacia la
transformacion de la sociedad.
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La IU Digital de Antioquia ha encontrado en su sistema de educacién superior una de las
herramientas mas poderosas de la inteligencia para superar las barreras sociales de la
exclusion, la poca confianza, la desigualdad y la falta de ensefianza. es el instrumento clave
para construir las condiciones permanentes que permitan cerrar las brechas en materia de
equidad social, mejorar las condiciones de competitividad y vivir en armonia. En suma, la
educacidén superior incluyente y de calidad constituye la verdadera garantia para convivir en
una Colombia que pueda superar el conflicto y reconstruirse positivamente.

Es necesario que la IU Digital de Antioquia articule las politicas publicas de desarrollo
tecnolégico y de conectividad a las de educaciéon y fomento de las nuevas modalidades
educativas como una alternativa para garantizar el derecho a la educacién. Ello permitird
consolidar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como una posibilidad
genuina de acceso a la educacién superior de todos los grupos poblacionales, y de manera
particular los sectores con necesidades educativas especiales.

La IU Digital de Antioquia ha asumido los retos de Internet, los nuevos recursos digitales y las
nuevas modalidades tecnoldgicas disponibles para el autoaprendizaje, la ensefianza a distancia
y la educacién digital, que hacen uso de las aulas tecnolégicas de aprendizaje interactivo,
material educativo de libre circulacidon y canales de aprendizaje colaborativo en linea. Esto
permite afianzar las TIC como herramientas que hacen posible desarrollar procesos de
ensefianza y de aprendizaje innovadores, y la construccion de conocimiento dentro y fuera del
sistema educativo formal.
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