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CAPITULO |
GENERALIDADES

l. Contexto

La IU. Digital, es una institucién publica de educaciéon superior de caracter depa
por la Asamblea Departamental de Antioquia mediante la Ordenanza No. 74 en d
Su creacién contd con el respaldo del Ministerio de Educacién Nacional, que aprok
traves de la Resolucién No 28994 del mismo afio. Desde su inicio de operac

de educacidn superior con un enfoque totalmente digital, lo q
pais. Con su ADN 100% digital, la Institucion se orienta hacia
educacién superior, permitiendo el acceso a pxe
técnica y tecnoldgica a una amplia poblacién ,
condiciones de vulnerabilidad o con limita econdémico o de
conectividad.

Por medio deI modelo de digitalid isi ucional, la IU. Digital, no solo responde

Cadigo IES! (I 901168222-9

IES Beneficiaria

Nombre
JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Representante Legal

Periodo
Representante Legal

15 de marzo del 2022 A 14 de marzo de 2026

Departamento Antioquia (e[I.E. M Medellin

T|ES: Institucién de Educacién Superior
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Marco normativo y legal

v' Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del con
gestion publica.”

v' Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v" Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Regla
Sector Presidencia de la Republica.”

el Derecho de

ario Unico del

v" Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialm
dictan otras disposiciones.” (Derogado parcialmente po
v' Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adopta
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan o
v' Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el 73 74 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 219 1 on los Programas
de Transparencia y Etica Publica.”
v" Resolucién Rectoral 202502759 de 202¢
institucionales y estratégicos al Plan de £
Antioquia— IU. Digital” Art.
Transparencia

025 de la IU. Digital de
de Transicion al Programa de Etica y
- PTEP.

Introduccié

Transparencia y Etica Publica — PTEP se disefia teniendo presente los lineamientos
la Ley 2195 de 2022 y cuyo propdsito es fortalecer una cultura de legalidad en el

nodernizacién del aparato estatal, evitando formalismos innecesarios que obstaculizan la
operacion del ejercicio publico, los mecanismos de prevencién, deteccidén y control de riesgos de
corrupcién, asi como garantizar la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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A su vez, el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP se articula con los subsistemas
institucionales y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy las politicas que permite
disenar y fortalecer los métodos y acciones estratégicas en pro de luchar contra la corrupcién de

forma permanente. Adicionalmente, el fortalecimiento de una cultura de legalidad a parti la
promocién del Cddigo de Integridad ha permitido la interiorizacidon de valores y pri
servidores.

CAPITULO II
COMPONENTE TRANSVERSAL

cultura organizacional.

I Declaracion institucional:

permeando a través de buenas cg ores. Dando cumplimiento a lo establecido
ategridad del Servicio Publico Colombiano

del Departamento Administrativo de la Funcién Publicay
es para fortalecer e inculcar en la comunidad educativa.

Implementa
herramienta demds estrategias que permitan gestionar los riesgos de corrupcién, el

forma permanente acciones necesarias de lucha contra la corrupcidn por medio de

fortalecim o de los canales de denuncia, el acercamiento y el mejoramiento de acceso a la
on publica por parte de la ciudadania y la rendicién de cuentas oportuna.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50 [

.. www.iudigital.edu.co ]
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Objetivos especificos

e Implementar mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién para la gestién de riesgos de

corrupcion.

e Ofrecer canales de comunicacidon para la recepcion de denuncias y/o posik
corrupcion por parte de la ciudadania.

e Adoptar acciones que permitan dar cumplimiento a las directrices en mate
informacidn publica y accesibilidad web.

e Desarrollar estrategias en pro de la rendicidn de cuentas oportun
los ciudadanos.

e Fortalecer la cultura financiera mediante la oportuna ej 6n de recursos.

e Mejorar la capacidad y gestion institucional por medio del fo
del talento humano de la entidad.

e Optimizar tramites y procedimientos admini a relacion entre la

IU. Digital y sus grupos de valor.

e Promover la innovacién en lag acion con la ciudadania.

1. Alcance

El Programa de Transpare iea para el desarrollo de todos los procesos

institucionales, as, politicas, proyectos y lineamientos adoptados, como

diferentes grupos de valor y su aporte en la gestion publica

— 2026 “Digitalidad Proxima”

Institucional de la IU. Digital es el instrumento formal y legal a través del cual

partir de 4 ejes de desarrollo, 19 asuntos estratégicos, 36 proyectos y 68 indicadores,
los cuales, marcan el rumbo de la Institucion.

e Los Ejes son los temas principales que permiten el cumplimiento de la visidn.
atencionalciudadano@iudigital.edu.co

Teléfono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [
Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia

.. www.iudigital.edu.co ]
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Los Asuntos agrupan articuladamente los proyectos para materializar el propésito del Eje.
e Los Proyectos son las iniciativas concretas de intervencion y materializacion.

e Los Indicadores corresponden a las medidas que evidencian el cumplimiento de los logros
obtenidos.

Misidn

, mediante un
dn integral, de
geograficas a

Somos una Institucion de Educacion Superior publica del orden departamental ¢
ecosistema de educacion digital abierto, responde a las necesidades de forma
cualificacion del talento humano y de acceso al conocimiento, eliminando Ias barre
través de la docencia, la investigacién, la extensidn, la internaci

institucional, con una oferta educativa de calidad, innovadora y pg
de oportunidades para las personas.

Vision

En 2026 somos lideres y referentes nacionales e internacionale
Enfoque Territorial y Sentido Humano, mediante nuestro modelo de

Mapa de procesos

del Sistema de Modelo
tema de Control Interno,
a la operacidn de la entidad publica,
garantizando la trasparencia, a Y ienci acia, de igual forma, por medio del MOP,
ion del valor Publico en la comunidad o

El Modelo de Operacidon por Procesos-MOP- es
Integrado de Planeaciony Gestlon MIPG. Como pa

ermalmente con veinte (20) procesos, los cuales se distribuyen

atégicos: Son los que determinan la perspectiva global de la entidad publica en
elativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacién de objetivos,
la a generacion del valor publico a los grupos de valor, bajo los principios
y la integridad, asi mismo son los que permiten mostrar a la comunidad por medio
ciones el grado de transparencia y de gobernabilidad que se tiene de la entidad. Asi
ir del planteamiento estratégico, este grupo de procesos establece las formas vy

la consecucién de los recursos, que financiaran los planes. A continuacidn, se
dichos procesos:

e Planificacion Institucional.
e Gestidn Juridica.
e Aseguramiento de la Calidad Académica.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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e Gestidon Tecnoldgica.
e Gestién de Comunicaciones y Transparencia.
e Atenciodn al Ciudadano.

Cinco (5) Procesos Misionales: Son aquellos en los cuales se reflejan los resultados pre
IU. Digital, manifestados en productos o servicios, o de otra forma, los que generan g
en la Comunidad Universitaria; en materia de educacién superior. De igual forg
procesos representados en los productos o servicios entregados a la comunid
directamente sus necesidades o expectativas, y lo mas importante, son los que e
garantia de los derechos fundamentales, que, para el caso particular, es el de la ed
Los procesos que pertenecen a este grupo corresponden a:

que satisfacen
dirigidos a la
idn superior.

Docencia.

Investigacion.

Extension y Proyeccidn Social.
Internacionalizacion.
Bienestar Institucional.

Ocho (8) Procesos de Apoyo: Son aquellos qué
garantizando la provisién de los recursos de difere
los de soporte logistico. Los procesos de apoyo busc
principales en la organizacién. Los prg

pos de procesos,
o humano, asi como
e procesos considerados

Egresados.

Gestidn Ambienta
Gestion Documé
Sistema de Segurida

’

Gestion Logistica.

guimiento a la gestidn, en conclusion, este grupo de procesos desarrolla las
0s controles y a la gestidn institucional, asi mismo, hace parte de este grupo, la

aluacion y Mejora de la Gestidn Universitaria.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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EVALUACION

ESTRATEGICOS

Satisfaccion de
necesidades a los
grupos de valor

Necesidades y
expectativas de los
grupos de valor

Gestion
Documental  giiama de
Seguridad y Gestion

Saud en Logistica

e Trabajo

APOYO

ransparencia y Etica Publica 2025.

de Transicion al Programa de Transparencia y Etica Publica
con la finalidad de fomentar la participacion ciudadana de
ta las observaciones o recomendaciones que de lugar

2025 a través de la Resolucion Rectoral No. 202502759/2025
al se adoptan y se integran los planes institucionales y estratégicos al Plan de
igencia 2025 de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital”,
Plan por parte del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.

Je Transicion al Programa de Transparencia y Etica PUblica 2025 tiene un cronograma
idades, las cuales corresponden a diagndstico de resultados del Plan Anticorrupcion
encién al Ciudadano y andlisis de gestién de riesgos de corrupcién, andlisis de los
tados del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA, alineacién
del Plan de Desarrollo con el Programa de Transparencia y Etica Publica, construccion y
socializacién del proyecto borrador del Programa y aprobacién y publicaciéon del mismo.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50 [

Carrera 55 # 42-90 INT 0101
Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia
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V. Monitoreo, administracién y supervisiéon

La Direccidon de Planeacion sera la encargada de desarrollar el monitoreo y administracion del
cumplimiento de las actividades dispuestas dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica y
el Comité Institucional de Gestién y Desempefiio, serd quienes realicen la supervision
sugerencias frente al desarrollo de este.

izar constante
para garantizar

Se debe tener presente que los responsables de las acciones definidas deben
seguimiento al cumplimiento de estas e implementar los controles que den lug
eficacia en los resultados obtenidos.

VI. Reportes

iento, monitoreo
ograma dispuesto

Internamente, se dispondra de reportes internos fruto del se
Programa de Transparencia y Etica Publica de acuerdo con e

a este fin.

de la Mediciéon de Desempefio Institucional q S FURAG. En esta se
mediran aspectos como planeacién, existenci imientos de i to, monitoreo y
evaluacion.

VII. Formacion y capacitacion

ora de Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, deberd incorporar dentro
Anual de Auditoria como unidad auditable y someterla a priorizacién conforme a los
ntos metodoldgicos dispuestos en la Guia de Auditoria Basada en Riesgos para Entidades
Publicas. El proceso evaluador se surtird conforme a los procedimientos establecidos por esta
dependencia y sus resultados serdn socializados ante la Alta Direccién para que sean objeto de
mejora continua en caso-de-aplicar.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co

Teléfono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [ i:_www.iudigital.edu.co ]
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CAPITULO Ill
COMPONENTE PROGRAMATICO

I Preambulo

Etica Publica,
ividades del

Alineados con lo establecido en el Documento Técnico Programas de Transparend
expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la IU. Digital
siguientes cuatro (4) componentes:

Gestidn del riesgo.

Redes y articulacién.
Cultura de la legalidad y estado abierto.
Iniciativas adicionales.

Eal S

uales atienden lo
por el articulo 31 de
mplir la entidad como

Cada una de las tematicas, tendrdn acciones est
sefialado en el paragrafo 3 del articulo 73 de la Le
la Ley 2195 de 2022, el cual describe lineamienta
acciones estratégicas a ejecutar.

1. Gestion del ri

Con el fin de fortalecer el ministracidn del Riesgo de la |U. Digital, la
los lineamientos establecidos por Funcion Publica, que se

encuentran d ‘ ara la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en

misma se encug

cuentra a través de la Resolucion Rectoral No.

Administracion de riesgos se encuentra alineada con la planificacion
sica de la Institucidn y su aprobacién surge desde el Comité Institucional de
1acion del Sistema de Control Interno.

iesgos se cuenta con herramientas que permiten realizar monitoreo permanente a los
controles establecidos y tomar decisiones en tiempo oportuno ante la posibilidad de un
evento.

Para la gestion de los riesgos de corrupcion se destacan las siguientes acciones:
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [ i:_WWW-iudigital-edU-CO ]
Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia
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Los riesgos de corrupcidn cuentan con seguimiento, monitoreo y evaluacion conforme los
términos establecidos y sus resultados se socializan a través del sitio web institucional.

e (Cada afo, se hace una revisién integral del mapa de riesgos de corrupcién con los lideres de
proceso y se realiza su actualizacidn en caso de ser pertinente.

e La IU. Digital no cuenta con materializacion de riesgos de corrupcion, resultag
que demuestra efectividad en los controles aplicados.

De acuerdo con lo indicado, para este componente se van a desarrollar las siguie

Actividad Meta / Indicador Responsable Periodicidad
Revisar la Politica de | Politica de
Administracion de | Administracidon de Planeacig
Riesgos Institucional y | Riesgos institucional
actualizar en caso de | articulada con los

ser necesario, | lineamientos
conforme a los | establecidos por los
lineamientos entes

brindados por los | gubernamentales.
entes

gubernamentales.

Actualizar el mapa de | Mapa de riesgos de Anual
riesgos de corrupcién | corrupcidn
teniendo en cuenta i ila la Direccién
los riesgos para la Planeacion
integridad publica
(conflicto de interés,
soborno, corrupcion,
fraude, etc).
Analizar vy Lideres de Proceso Anual
Articula la Direccién
de Planeacion
Financiacion
Terrorismo LA/FT.
Sensibiliza Capacitaciones, Secretaria General Anual
servidores campanas,
colaborada actividades de
socializacién u otro
mecanismo que
didas de debida | permita dar a conocer
diligencia en la | con el personal la
entidad. importancia de la
ddUpLi()ll UIC id UICbIUId

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Actividad Meta / Indicador Responsable Periodicidad

diligencia en la
entidad.
Disponibilidad y | Informe de resultados Secretaria General Trimestral
gestidon de canales de | de gestion de
denuncia denuncias
institucionales. presentadas en caso
de aplicar.
M. Redes y articulacion

contra la corrupcion y el uso de los canales de participacién ciud
transparencia.

A continuacién, se relacionan las actividades que'd tanto para redes

internas, como externas:

-
Actividad Meta / Indicador Responsable Periodicidad

Funcionalidad del eccion de Trimestral
Comité Institucional Comité laneacion
de Gestion y
Desempefio, donde se
socializa 'y toma
decisiones frente
posibles suce

Revisar vy lizar la | Manual de Compras y Secretaria General Anual
necesidad de | Contratacion vigente
actualizar, Manual

y

institucional - red
interna.
Fomentar la gestién_| Actividad de | Direccidn de Recursos Anual

del conocimiento | socializacion, Humanos
atencionalciudadano@iudigital.edu.co

Teléfono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [ i:_www.iudigital.edu.co ]
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Actividad
colectivo a  nivel
institucional mediante
capacitaciones,
campanas u otras
estrategias que
permitan mostrar la
importancia de aplicar

buenos principios
dentro de la
Institucion -  red
interna.

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
DIGITAL
DE ANTIOQUIA
Meta / Indicador
sensibilizacidon o
formacion de los
empleados.

Responsable

Periodicidad

Garantizar la gestion
de los contactos que
se presentan a través
de los diversos canales
de comunicacion con
los grupos de valor —
red externa.

Informe de
seguimiento Y
socializaciéon de las
Peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes,
felicitaciones

denuncias — PQRSFD.

Actualizar y socializar | Esquema de Anual
en el sitio web el | publicacidn

esquema de | actualizado

publicacion public

institucional — red

externa.

Secretaria G

V. Culturadell

La IU. Digital

ega

Meta / Indicador

o abierto

Responsable

ar espacios de dialogo eficaces entre la administracién y los
omunicacion permanente y disposiciéon oportuna de la
eamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Por
sparencia y del derecho de acceso a la informacion publica

Periodicidad

Actualizar Sitio web con Lideres de proceso Permanente
informacio informacion como creadores de la
en el web | actualizada. informacion
institucig %
a misma con | Informe de resultados Direccién de
os requerimientos del | del indice de Planeacién articula
indice de | Transparencia y
Transparencia y | Acceso a la
Acceso a la
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Actividad Meta / Indicador Responsable Periodicidad
Informacion Publica — | Informacion Publica —

ITA — red externa. ITA.
Publicar datos | Datos abiertos Direccion de
abiertos. disponibles en el sitio Tecnologia

web institucional.
Disponibilidad de los | Registro o inventario | Secretaria General —
instrumentos de | de activos de | Gestidon Documental
apoyo en la gestién de | informacion.
la informacién de la

Institucion. indice de informacién
clasificada y
reservada.

Esquema de
publicacion de

informacion.
Adecuar los medios | Sitio web accesible
electrénicos para | persona co
permitir la | discapacidad.
accesibilidad a
personas con
discapacidad.
Implementar los
lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos para
personas
discapacidad

n de Servicios Anual
erales

Direccion de Anual

Planeacién
Cuentas Direccion de
disponible” en el sitio Comunicaciones y
web institucional. Mercadeo

Secretaria General
Informe de Gestidn Lideres de proceso Anual

Elaborar

Informe disponible en el sitio
web institucional. Direccidén de
Audienciaf Pt Planeacién articula
Rendicién'de Cuentas
la | Informe de resultados Direccidén de Anual
Audiencia Publica de | de la Audiencia Planeacién

Rendicion de Cuentas | Publica de Rendicidon
ydocumentar los_| de Cuentas

resultados.
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Digital
de Antioguia
Actividad

INSTITUCION

UNIVERSITARIA

DIGITAL

DE ANTIOQUIA
Meta / Indicador

Responsable

Periodicidad

Implementar plan de | Plan de Mejoramiento Direccién de Anual
mejoramiento  fruto | suscrito en caso de Planeacién

de la  Audiencia | aplicar.

Publica de Rendicién

de Cuentas.

Capacitar a los | Registro de | Direccién de Recursos ual
colaboradores en | capacitacion Humanos

temas relacionados

con la participacion

ciudadana, servicio al
ciudadano y rendicion
de cuentas.

Desarrollar ejercicios

Resultados de los

de participacién | ejercicios de

ciudadana. participacion
ciudadana disponibles
en el menu “Participa”,
del sitio web
institucional. ;

Realizar Informe de resultados

caracterizacion de los
grupos de valor de la
Institucion.

de caracterijzacion de

Implementar la
estrategia de
racionalizacion de
tramites.

Oficina Asesora de
Auditoria Interna

Cuatrimestral

los Secretaria General Trimestral
las
de | Direccién de Recursos
Humanos
institucional.
Cddigo de Integridad | Direccidn de Recursos Anual
vigente. Humanos
Informe de resultados | Direccién de Recursos Semestral
que | de las actividades Humanos
la | desarrolladas.
d y
on del Cddigo
de Integridad de Ia
Institucion.
Desarrollar Registro de asistencia Direccidn de Recursos Anual

capacitaciones

Humanos

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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® INSTITUCION
D Iglta I UNIVERSITARIA
. . DIGITAL

DE ANTIOQUIA

Actividad Meta / Indicador Responsable Periodicidad
orientadas al
fortalecimiento  del
conocimiento de
los(as) servidores(as)
frente a presuntos
hechos de corrupcion,
incluyendo conflictos
de interés.

V. Iniciativas adicionales

iculo 73 de la
ogramas de
Transparencia y Etica Publica, las entidades podran inclui ional que,
considerando sus particularidades, contribuya a los objetivos y p i a, esto es, a

La IU. Digital desarrollara actividades adicionales de acuerdo gon'lo establecido €

Actividad | Periodicidad

Celebracion semana Anual
del ciudadano

toria Interna

Campafia de apoyo a
los ciudadanos vy
grupos de interés de la

Campafia ejecutada. Oficina Asesora de Anual
Auditoria Interna

personal en cuanto a
la importancia de
implementar el

Mﬂg&m@%whl educo
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> _° INSTITUCION
D Igl ta I UNIVERSITARIA
. , DIGITAL
DE ANTIOQUIA

Actividad Meta / Indicador Responsable Periodicidad
autocontrol, el cual
permite fortalecer el
Sistema de Control
Interno y por lo tanto
la mejora continua de
la Institucion bajo el
Rol de Liderazgo
Estratégico y Enfoque
hacia la Prevencion.
Celebracion semana | Campafia ejecutada. Oficina Asesora d
anticorrupcién y
transparencia

Campafia de
sensibilizacion y
capacitacion para dar

a conocer la
normatividad

anticorrupcién e
implementar el
principio de la

Transparencia como
obligatorio para cada
uno de los integrantes
de la Entidad
independiente de su
clase de vinculacion
bajo el
Liderazgo
y Enfog

Director de

Proyecto: Litza Vi ca Cruz — Profesional Direccidn de Planeacion

= atencionalciudadano@iudigital.edu.co
) Teléfono: (604) 520 07 50 [

.. www.iudigital.edu.co ]
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