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INTRODUCCION

De acuerdo con los objetivos del Ministerio de Educacién Nacional establecidos en la Ley 30 de
1992, la educacidn superior y sus instituciones deben prestar a la comunidad un servicio con
calidad, lo cual se refiere a los resultados académicos, los medios y procesos empleados, la
infraestructura institucional, las dimensiones cualitativas y cuantitativas del servicio y las
condiciones en que se desarrolla cada institucién. Para cumplir con los objetivos del servicio
publico de la educacion superior, la Ley 1188 de 2008, que regula el registro calificado de
programas de educacién superior, establece que dicho registro es el instrumento necesario para
ofertar y desarrollar programas académicos. Esta ley otorga al Ministerio de Educacién Nacional
la competencia para conceder el registro calificado, previa verificacion del cumplimiento de las
condiciones de calidad institucionales y de programa por parte de las instituciones de educacién
superior y aquellas habilitadas legalmente para ofrecer este servicio publico.

El Decreto 1330 de 2019, que modificd parcialmente el Decreto 1075 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Educacion, reglamenta el registro calificado de los programas
académicos de educacion superior. Este decreto desarrolla las condiciones de calidad
institucionales y de programa que deben cumplir las instituciones de educacién superior y
aquellas habilitadas legalmente, para obtener, renovar y modificar el registro calificado.

Precisamente debido a esto, la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia se encuentra
trabajando en pro de la renovacién de las condiciones Institucionales, labor por la cual se ha
conformado un equipo de trabajo estratégico en el que la articulacién entre las areas de
Planeacién, Calidad académica y la Vicerrectoria académica inspeccionan y estudian la
informacidn, agrupan y direccionan las solicitudes pertinentes a las areas involucradas, que
alimentan el plan de mejoramiento que abarca todos los aspectos necesarios que conforman la
Institucion y hacen que se cumplan con los objetivos planteados desde la alta direccion.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Institucién Universitaria Digital de Antioquia creada por la ordenanza 74 del 27 de diciembre
de 2017 por la Asamblea Departamental de Antioquia, en el 2018 se comienza con la gestion de
los primeros registros, para luego en el 2019 recibir sus primeros estudiantes y comenzar con su
labor con la que se pretende llegar a todos los territorios, garantizando asi un servicio que abre
las puertas a todas aquellas personas que no tienen facil acceso a la educacién superior. Por eso
la IU. Digital de Antioquia se compromete con garantizar la calidad de la educacién que se le
brinda al ciudadano, sin importar el lugar de donde procede, por lo tanto, estd comprometida a
cumplir con los lineamientos proporcionados por el Ministerio de Educacién Nacional para la
organizacién de su estructura Institucional.

RESENA HISTORICA

La Institucidn Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital, nace como una apuesta para
responder a los desafios de la formacidn de profesionales competentes y comprometidos con el
desarrollo de sus comunidades, para lograr el cierre de brechas en términos de acceso a la
educacion superior con aporte significativo a la transformacidn, gestién y desarrollo. Durante su
construccidn se conté con el apoyo de diversas Instituciones amigas que fortalecieron el proyecto
de la IU Digital de Antioquia, y que sumaron con su experiencia a la puesta en marcha de este
gran proyecto.

La IU Digital se crea oficialmente mediante resolucion 28994 del 20 de diciembre de 2017 del
Ministerio de Educacidon Nacional y se aprueba en la Asamblea Departamental Antioquia en la
sesion extraordinaria del 22 de diciembre de 2017 con el proyecto de ordenanza 74. La Institucién
de Educacién Superior, nace en el Departamento de Antioquia e inicia funciones académicas en
el mes de marzo de 2018 convirtiéndose en la primera Institucion de Educacidén Superior publica
con enfoque a la formacidn en ambientes digitales.

En el primer semestre de 2018, se conformé el Consejo Directivo de la Institucion y se designd al
primer rector, quien de inmediato inicié las gestiones para la obtencién y uso adecuado de los
recursos que pondrian en marcha el proyecto. Se conformé el primer equipo de trabajo,
compuesto esencialmente por profesionales con amplia trayectoria en el campo de la Educacion
Superior. En el segundo semestre de 2018, se da inicio al disefio de los primeros programas
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académicos de la institucion y hacia el mes de octubre de 2018 se inician inscripciones a una serie
de cursos cortos, que se ofertan de manera gratuita desde la Vicerrectoria de Extension.

Mediante la Resolucién 001517 del Ministerio de Educacion Nacional - MEN, del 7 de febrero de
2019; se obtiene el registro calificado del primer programa académico a nivel tecnoldgico de la
institucion: la Tecnologia en Desarrollo de Software, y el 19 de marzo de 2019 se hace apertura
de las inscripciones a este programa, culminando con la matricula de 298 estudiantes.

En el mes de abril de 2019, se obtiene el primer registro de un programa profesional:
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras y el primer registro de un programa de
postgrado: la Especializacién en Programacion Aplicada.

Durante el segundo semestre de 2019 se obtuvieron los registros de programas: Publicidad y
Mercadeo Digital, Especializacion en Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Administracion de
Empresas; y Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el afio 2020, continua el fortalecimiento del portafolio académico mediante la obtencién de
tres nuevos registros: Tecnologia en Gestién Catastral y Agrimensura, Ingenieria Mecatrdnica
(Primer programa en modalidad virtual en el pais) y Ciencias Ambientales.

La IU Digital de Antioquia enfrenta diversos desafios en el afio 2020, un periodo que quedara
marcado en la historia por la llegada de la pandemia de COVID-19, un evento que cambio
drasticamente la forma en que las instituciones educativas y la sociedad en general operaban. El
mundo se vio afectado por la pandemia de COVID-19, un virus altamente contagioso que obligd
a las instituciones de todo tipo a adaptarse rdpidamente para garantizar la salud y la seguridad
de su comunidad, al tiempo que continuaban con sus actividades educativas y administrativas.
La IU Digital de Antioquia no fue una excepcion y se enfrenté a desafios significativos.

En el segundo semestre del aio 2020, se construye el Modelo de Autoevaluacién de Programas
y el Modelo de Gestidon por Proyectos; para el fortalecimiento del Sistema Interno para el
Aseguramiento de la Calidad. Se presenta el primer proyecto de investigacién al Ministerio de
Ciencias Tecnologia e Innovacién-Minciencias para el fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica — investigativa de la institucidn y se inicia la renovacion de la normativa institucional
en el contexto de los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional (MEN).

En 2021 se otorga el registro calificado del programa de Tecnologia en Desarrollo Comunitario y
de los programas de Especializacion en Analitica y Big Data y de Trabajo Social.

En el mes de junio de 2021 nace la propuesta de Nodo Subregionales, una idea que se
fundamenta en la misién y visidn Institucional y que su propdsito fundamental es acercar las
oportunidades de educacidon superior a la Colombia rural profunda y vincularse a las dindmicas
de los territorios, aprovechando la infraestructura disponible en los pueblos, partiendo de los
espacios denominados “parques educativos”, dinamizando estos escenarios con la conversacion
y el fortalecimiento de capacidades desde y para el territorio.
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Para el aio 2023 se cuenta con un Nodo en cada subregion de Antioquia, en total nueve nodos:
Nodo Subregional Nordeste - Yolombd, Nodo Subregional Oriente - Guarne, Nodo Subregional
Norte - Yarumal, Nodo Subregional Bajo Cauca - Caceres, Nodo Subregional Occidente - Dabeiba,
Nodo Subregional Uraba - Arboletes, Nodo Subregional Suroeste - La Pintada y el Nodo Valle del
Aburra.

En la IU Digital de Antioquia se ha tenido un crecimiento en la poblacién educativa, la oferta de
nuevos programas, ademds de la consolidacién de todas las areas que ofrecen formacién en
diferentes niveles, aspectos que fortalecen el compromiso de convertirse en la institucién que
lee y habita el territorio.

Para el afio 2024, la IU Digital de Antioquia, cuenta con un total de 24 programas activos en los
niveles de formacion de pregrado y posgrado y un alcance a mas de 10.000 estudiantes
matriculados de todas las regiones del pais, lo que nos establece como hito en la educacion
superior al ser la primera institucidn universitaria de caracter publica con un ADN 100% Digital,
de enfoque incluyente, territorial y sentido humano, desde nuestro modelo de Digitalidad
Préxima.
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HITOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

cTm T S i R EEEGERGaa 3 R B
" Abril 2021 : | 2021 .| 2022 |
! Se recibe evaluacion ' | Acompariamiento del | Segundo momento de |
1 favorable de las - | Ministerio de "~ | acompafnamientodel |
: condiciones : : Educacién Nacional : : MEN y la Universidad : :
i Institucionales 1 1 con la Universidad del 1 del Valle. 1 '
| ' ' Valle v ' I
_________________ ! Lo L P L I
INICIO PRIMER MOMENTO DE AUTOEVALUACION :
|
———— e e e e e S IS ~ RN FL B SC S S S L SRR ~ I
| 1 I 1 1
1 2025-1y 2026-1 . : 2024-2 ' 12023-2024 -1 I
: I
I " I i 1 1
: Se hace segundo momento '____, Informe del Plan de ! ___ | Evidencias Plan de !
i de autoevaluacion, donde | ' Mejoramiento y cierre I ' Mejoramiento primer !
| ya se ha realizado el cierre : | coninforme. : i momento. s
I del Plan de Mejoramiento. 1 ! : (Periodo 2022-2023) :
e I e e e m ; e T :
|
| e — - [mmmmmm e ————————
(] 1
SEGUNDO I +2026-2y 2027-1 ' 2
MOMENTO DE | ! Pron do y o ! i Abril 2027
AUTOEVALUACION | _1 Tfan de mejoramiento ! | Radicacién de
segundo momento y ——41 eondiciones

elaboracién de
condiciones Institucionales
para renovacion.

Institucionales.

- -

RADICACION DE CONDICIONES

Imagen 1. Hitos sobre el proceso de Evaluacion Institucional.

Mision

Somos una Institucion de Educacién Superior publica del orden departamental que, mediante un
ecosistema de educacidén digital abierto, responde a las necesidades de formacidn integral, de
cualificacion del talento humano y de acceso al conocimiento, eliminando las barreras
geograficas a través de la docencia, la investigacion, la extension, la internacionalizacién y el

bienestar institucional, con una oferta educativa de calidad, innovadora y pertinente que
posibilite igualdad de oportunidades para las personas.
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Vision
En 2026 somos lideres y referentes nacionales e internacionales en Educaciéon Superior

Incluyente, Enfoque Territorial y Sentido Humano, mediante Nuestro modelo de Digitalidad
Préxima.

Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026

El Plan de Desarrollo Institucional cuenta con una estructura compuesta por un marco
institucional, un contexto de la planeacién, una plataforma estratégica y, finalmente, las
dimensiones y ejes estratégicos. Ademas, para su estructura, se utilizé el enfoque del cuadro de
mando integral adaptado al contexto institucional donde se consideraron 5 perspectivas
transversales a 3 dimensiones estratégicas y de manera complementaria se concibieron tres ejes
estratégicos como los principales agregados.

Dichos ejes se componen de lineas y estas a su vez de proyectos que se despliegan en ultima
instancia en los servicios, programas y actividades cotidianas. Cada elemento estratégico cuenta
con una descripcién, objetivos estratégicos y objetivos de calidad, asi como logros asociados a
un marco temporal que se materializan mediante sus respectivos proyectos impulsores.

Para el proceso de Planeacion Estratégica Institucional del que se deriva el Plan de Desarrollo de
IU Digital de Antioquia, formulado para la vigencia 2018 — 2022, se considerd la siguiente
metodologia:

e Alistamiento: identificacion de los aspectos reglamentarios y de la visién general del estratega
(Rector), asi como del tipo de proceso y lineas gruesas del enfoque metodolégico.

® Planeacidén: esta etapa incluyd el lanzamiento del proceso, el desarrollo de los andlisis de los
contextos interno y externo, la redefinicion y validacion de la orientacidon estratégica
Institucional. De igual manera, se llevd a cabo la construcciéon colectiva del Plan con la activa
participacién del Consejo Directivo, el equipo que conforma la IU Digital de Antioquia,
reuniones con diferentes sectores econdmicos, asi como de sus mecanismos de
implementacién y seguimiento.

e Desarrollo del Sistema de Planeacién y Calidad: consistié en la formulacion de la politica de
Planeacién, Calidad e Innovacién, entendida como marco de trabajo para la construccion del
Plan.

e Documentacion: registro de memorias del proceso y de los elementos del plan en plataforma
virtual.
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e Socializacidon: sensibilizacién, comunicacién y retroalimentacién, asi como divulgacion de la

version definitiva del contenido del Plan.

e Desarrollo del Talento Humano: formacidn y alineacién del equipo.

Esta metodologia contd con los siguientes hitos que involucraron al equipo institucional.

Lanzamiento del Proceso de Planeacion: Llevado a cabo en el recinto Quirama - Rionegro,
Antioquia, agosto 24 y 25 de 2018. 9
Asesoria/capacitacion Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Mediante una
videoconferencia, llevada a cabo el 29 de agosto del 2018.

Acompafnamiento metodolégico en la definicion de la politica PIC y construccidn del Plan de
Desarrollo; apoyo para la preparacion y recepcién de visita de pares académicos. Sede U
Digital -septiembre 13, 14 y 15 del 2018
Sesion de trabajo Plan de Desarrollo / atencién y respuesta a cumplimientos legales y
requerimientos del Gobierno Departamental. Bogotd -octubre 9 del 2018-

Sesion de trabajo Plan de Desarrollo/ Conferencia Disrupcion en la Educacion Superior
(Oportunidades y Desafios) -Sede IU Digital, octubre 16 del 2018-

Sesion de Planeacion Estratégica con participacién del Consejo Directivo, llevado a cabo en el
Hotel Poblado Plaza - Medellin, Antioquia. Noviembre 3 de 2018-

Consejo Directivo del 13 de noviembre de 2018. La Misién y Visién fundacional fueron
revisadas en la sesion de trabajo. También se presentd la Vision 2022 de la IU Digital de
Antioquia, la cual fue puesta a consideracién de los miembros del érgano de Gobierno.
Sesion del Consejo Directivo del 11 de diciembre de 2018. Se procedié a la entrega de los
documentos de Politica y Plan de Desarrollo para estudio de los consejeros y aprobacion en
sesion virtual
Sesion de Planeacidn Estratégica con equipo de trabajo institucional — Proceso de revision de
la Politica de Planeacién, Calidad e Innovacién y del Plan de Desarrollo 2018 — 2022. Sede IU
Digital -diciembre 12 y 13 de 2018-

Sesion virtual de Consejo Directivo para aprobacidn de la Politica de Planeacién, Calidad e
Innovacion y del Plan de Desarrollo 2018 — 2022. Entre el 12 y el 17 de diciembre de 2018, los
consejeros tuvieron la oportunidad de comunicar su retroalimentacién, efectuar ajustes o
modificaciones al texto completo de la Politica y el Plan de Desarrollo, de manera virtual. Este
espacio de participacién concluyd con votacidn aprobatoria sobre los contenidos definitivos
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Modelo de Autoevaluacion Institucional.

SIAC

1. Descripcion del proceso

Mediante el ejercicio de revisidn de toda la informacion presentada en el periodo 2020, con
la que la Institucién realizé por primera vez ante el Ministerio de Educacion Nacional la
solicitud para el otorgamiento de las Condiciones de Calidad como Institucién, buscando
mostrar que la IU. Digital cuenta con los escenarios suficientes para prestar un servicio de
calidad.

Partiendo de este punto la renovacién de las condiciones ya mencionadas, se decidié trabajar
sobre una matriz en la que se incluyera una linea de tiempo, en donde, partiendo de la
concesion inicial, se van anexando cada uno de los procesos de autoevaluacion y
mejoramiento continuo que desarrolla la Institucién.

MOMENTOS Y FASES DEL PROCESOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

MOMENTO 1 MOMENTO 2 MOMENTO 3

Autoevaluacién y Plan de mejoramiento con los aspectos por ® Informe de
[ i6n d iz d [ ® mejorar, recoleccion de las evidenciasy @ : cierre
construccion de matriz de valoracion segun lo establecido en los i :
condiciones y factores indicadores.

Ve

® ® ®
FASE 2: se FASE 4: Plan de FASE 6: Se FASE 8: 52
retomaron las mejoramiento cruzan las genera un
guias de con las areas evidencias y se informe con
FASE 1: Revision  renovacion de FASE 3:Matriz  partiendodelos  FASES: valoran con FASE 7: s2 los porcentajes
del primer condiciones  guearticulalas  aspectos por  Evidencias de cada area . relacionan las de avances por
glerciciods  Institucionales condiciones, con mejorar. las &reas con evidencias con cada area.
autoevaluacion factores, respecto al el aspecto por
institucional que caracteristicas y plan de evaluar dentro
se inicio con la aspectos por mejoramiento de la matriz.
Universidad del evaluar.
Valle

Imagen 2. Fases del proceso de autoevaluacidn primer momento
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Revision de Informacidn previa.

El proceso de revision de informaciéon es una etapa fundamental para garantizar la precision
y relevancia de los datos recopilados. El paso inicial conté con la identificacion de las fuentes
adecuadas para tener el contexto sobre el estado de las condiciones en la Institucidn, seguido
de un analisis critico del mismo. Esta fase incluyd la evaluacion de la coherencia y veracidad
de la informacion.

La fuente de informacién principal tomada correspondié al primer informe sobre las
condiciones Institucionales, el cual recibié una aceptacion favorable por parte del MEN.
Ademsds, fue necesario revisar todos los archivos incluidos en dicho informe, los cuales
sustentan los datos presentados. Todos estos documentos anexos estan alojados en el servicio
de Google Drive, especificamente en el Anexo 1.

De este primer momento se obtiene informacién importante, la cual se considera el cimiento
gue le da sentido a todo el trabajo que se realizé6 como Institucion a partir de la fecha.

2. Construccion Matriz

Utilizando la herramienta Excel y tras revisar detalladamente la documentacidén previa, se
procedio a integrar toda la informacion en la matriz. El objetivo, estructurar una herramienta
qgue evidencie claramente el proceso por el cual esta transitando la institucion, funcionando
como una linea de tiempo que refleje tanto el proceso de autoevaluacién como el de
mejoramiento continuo.

Segun el modelo establecido por el SIAC y acogiéndose a los lineamientos del Ministerio de
Educacién Nacional, se toma como referente las seis (6) condiciones de calidad y se establece
la relacién con los 12 factores descritos por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA como
se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Factores asociados a cada condicion.

CONDICIONES FACTORES
11. Proceso de seleccion de los estudiantes

1. Mecanismos de seleccién y evaluacion

de estudiantes y profesores. 10. Caracterizacién de los estudiantes
admitidos.
1. Identidad Institucional.

2. Gobierno Institucional y transparencia.

3. Desarrollo Gestidn y Sostenibilidad
Institucional.

2. Estructura administrativay 5. Estructuray Procesos Académicos.
académica.

6. Aportes de la investigacion, la innovacion,
el desarrollo tecnolégico y la creacion.

7. Impacto Social.

8. Visibilidad nacional e internacional.

3. Cultura de la Autoevaluacién. 4. Mejoramiento Continuo Y Autorregulacion.

7. Impacto Social.
12. Comunidad de Egresados.

4. Programa de egresados.

5. Modelo de Bienestar. 9. Bienestar Institucional.
6. Recursos suficientes para garantizar el 3. Desarrollo Gestidn Y Sostenibilidad
cumplimiento de las metas. Institucional.

Mediante preguntas orientadoras disenadas para ayudar a las instituciones a evaluar su
situacion actual, la guia del MEN ofrece una estructura ordenada que distingue entre
solicitudes iniciales y renovaciones de condiciones institucionales. Su objetivo es abarcar
todos los aspectos necesarios para que una instituciéon de educacién superior cumpla con la
normatividad y los estdndares establecidos por la ley. Por lo tanto, basdandose en esta guia, se
comenzé la estructuracién de una matriz que buscd abarcar el proceso desde sus inicios.

Se disefid una matriz, donde el nombre columnas se nombran como se describe a
continuacion.

Condicidn: El Ministerio de Educacion Nacional establece que las condiciones institucionales
se refieren al conjunto de rasgos propios de una institucidén que la caracterizan frente a las
demas. Estas condiciones generan una comunidad académica cohesionada internamente y
diferenciada externamente. En otras palabras, son los aspectos que definen y distinguen a una
institucion educativa, como su identidad, mecanismos de seleccion y evaluacién de
estudiantes y profesores, estructura administrativa y académica, cultura de autoevaluacién,
programa de egresados, modelo de bienestar y recursos suficientes para cumplir sus metas.
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Factor: Son el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacién de los
objetivos misionales de una Institucion y de sus programas académicos. Los factores
identificados como pilares para la evaluacion deben ser vistos desde una perspectiva
sistémica, ya que ellos se expresan de una manera interdependiente.

Caracteristicas: Son los elementos que describen cada factor y determinan su potencial
calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno con otro. Las caracteristicas de calidad del
Modelo de Acreditacion en Alta Calidad son propias de la educacién superior y expresan
referentes universales y particulares de la alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo
de programa académico segun su modalidad y nivel de formacidn, y a todo tipo de Instituciéon
considerando su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia.

Aspecto por evaluar: Son los elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas
conforme a informacién cuantitativa y cualitativa de la Institucion y de los programas
académicos; asimismo, permiten observar o apreciar su desempefio y el mejoramiento
continuo en un contexto dado, con el animo de hacer evidente, hasta donde sea posible y
confiable, el grado de calidad alcanzado.

Informacion entregada 25 julio 2020: Descripcion de los documentos que se entregaron por
cada una de las areas para la consolidacion del primer informe presentado ante el Ministerio

de Educaciéon Nacional.

Evidencias 2020: Son las evidencias que sustentan el informe presentado en el afio 2020 para
la solicitud de las Condiciones Institucionales.

Hallazgos de la Autoevaluacion: Autoevaluacién de las Condiciones Institucionales en la
vigencia 2021, tomando como referente las realizadas en la vigencia anterior 2020.

Aspectos de Mejora: Son el conjunto de acciones que se consideran necesarias para resolver
los aspectos por mejorar resultado de la revisién de los aspectos por evaluar.

Acciones plan de mejoramiento: Actividades que deben realizar cada proceso para poder
completar la solicitud del plan de mejoramiento.

Responsable: Area encargada de realizar las acciones descritas en el plan de mejoramiento.
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Meta: Objetivo que cada proceso se propone alcanzar en un plazo determinado. Es el punto
final hacia el que se dirigen los esfuerzos y los recursos. Estas deben ser medidas en
porcentaje.

Porcentaje de Avance: Porcentaje en el que se encuentra la meta que el proceso se propuso
alcanzar.

A su vez, la matriz cuenta con sesenta (60) filas, en las que se especifica el aspecto por mejorar
hallado a partir del aspecto por evaluar descrito en la guia orientadora del Ministerio de
Educacion Nacional. Después de definir su estructura, se procedié a cargar los elementos que,
para el aino 2020, daban cuenta del trabajo realizado.

3. Plan de Mejoramiento

Se establecié un trabajo conjunto entre la Vicerrectoria Académica, la Direccién de Calidad y
la Direccién de Planeacion, mediante la conformaciéon de un equipo interdisciplinario. Este
equipo llevd a cabo un ejercicio de organizacion en el que se agrupan las diversas areas y
procesos de la Institucion. Posteriormente, estas agrupaciones fueron asignadas a cuatro
miembros del equipo, segun se detalla en la tabla 3.

Tabla 2. Integrantes del equipo.

INTEGRANTE AREA/PROCESO AL QUE PE

Erika Magaly Patifio Alvarez. Calidad Académica. Directivo

Fabian Erley Escudero Salgado Planeacion. Directivo

Jorge Alberto Gomez Lépez. Vicerrectoria Académica. Directivo

Carolina Alvarez Sierra. Planeacion. Personal de apoyo
Milena Mora Cano. Planeacion. Personal de apoyo
Liliana Mejia Gonzalez. Planeacion. Personal de apoyo
Miguel David Blanco Quintero. Planeacion. Personal de apoyo

Tabla 3. Lista de areas o procesos asignados.

PERSONA DE APOYO I:\REA/PROCESO ASIGNADO
Secretaria General

Atencion al Ciudadano

Planeacién

Gestién Humana

Milena Mora Cano. Vicerrectoria Académica

Carolina Alvarez Sierra.
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Calidad Académica

Investigacion

Admisiones y Registro

Liliana Mejia Gonzalez.

Tecnologia

Bienestar

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Miguel David Blanco Quintero.

Egresados

Servicios Generales

Después de consolidar la matriz, se caracterizaron
correspondiente a los aspectos por mejorar. Estas solicitudes se agruparon y redactaron,
acompafadas de una carta que contextualiza brevemente a los actores involucrados
(directivos o sus delegados para atender los requerimientos). A partir de este momento, se
dispuso de un tiempo prudente para la entrega de las evidencias e informacidn puntual para
cada aspecto por mejorar, derivado de la matriz inicial con factores, caracteristicas y aspectos

por evaluar.

En este ejercicio se logré captar y procesar un nimero importante de documentos reportados

en la tabla 4.

Tabla 4. Documentos revisados asociados a cada proceso.

las solicitudes segun el

Procesos Factores N° de documentos
asociados
Admisiones y registro 25
Comunidad de Estudiantes X 25
Atencion al ciudadano 14
Bienestar Institucional X 14
Bienestar 23
Comunidad de Estudiantes X 9
Estructuray procesos Académicos. 7
Impacto Social X 7
Bienestar 37
Bienestar Institucional X 37
Calidad Académica 16
Comunidad de Estudiantes - Factor X 4
Mejoramiento continuo 12
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Egresados X 14
Comunidad de Egresados 13
Impacto Social X 1
Gestion Humana 14
Gobierno institucionaly X 14
Transparencia.

Investigacion 120
Aportes de la investigacion, la X 120
innovacidn, el desarrollo tecnolégico
y lacreacién

Visibilidad Nacional e Internacional
Planeacion 119
Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad X 85
Institucional.
Gobierno institucionaly X 12
Transparencia.
Identidad Institucional X 22
Secretaria General 11
Estructuray procesos Académicos. X 2
Gobierno institucionaly X 9
Transparencia.
Servicios generales 214
Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad X 214
Institucional.
Tecnologia 31
Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad X 31
Institucional.
Vicerrectoria Académica 14
Bienestar Institucional X 3
Estructuray procesos Académicos. X 6
Identidad Institucional X 5
Vicerrectoria Académica. 31
Comunidad de Estudiantes X 4
Comunidad de Profesores X 27
Vicerrectoria Administrativay 256
financiera
Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad X 256
Institucional.
Total, general 939
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Para orientacién y por pertinencia, se relaciona en el anexo 2 la matriz de condiciones, factores
y caracteristicas, en las que evidencian las fases por las que transito el desarrollo del informe,
gue finalmente busca la consolidacidn del plan de mejoramiento para cada una de las areas
gue hacen parte de la Institucion, en donde, puede verse claramente que estan involucradas
en el proceso de construccién Institucional. Anexo 2

La ruta metodoldgica incluyd la revisidn y analisis del informe de la universidad del Valle que
se realizd entre los afios 2021y 2022, con enfoque el primer aiio de revisar las condiciones de
calidad institucionales y establecer un estado de estas. Muchos de los aspectos consignados
en este documento proporcionaron informacién valiosa para completar la matriz construida.
Sin embargo, también fue necesario recurrir a la memoria institucional y realizar una revisién
exhaustiva de la situacién actual para asegurar la precision y relevancia de los datos.

Todo este proceso concluye con la formulacién de un plan de mejoramiento que es revisado
y aceptado por las diferentes areas, ademas de ser presentado ante la direccion de planeacién
y radicado en el sistema utilizado por la institucion.

Es importante aclarar que, antes de esto, se convocd a una reunién informativa con todos los
lideres de los procesos para ponerlos en contexto sobre el proceso de renovacion.
Posteriormente, las tareas se centraron en la comunicacion con las diferentes areas. Los
miembros del equipo contactaron a los delegados, para revisar las solicitudes
correspondientes y gestionar las evidencias que respaldan las mejoras implementadas.
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4. Condicion 1

Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores.

Factores que acompanan la condicién:

e Comunidad de Profesores (CP) - Factor 10.
e Comunidad de Estudiantes (CE) — Factor 11.

Mecanismos de seleccidon y evaluacion de estudiantes y
profesores.

& Vicerrectoria Académica. [ B0 st 00%
Vicerrectoria Académica. [ B2 954
Calidad académica. 2 O — 00%

[AN)
o
Bienestar [ 8%
Admisiones y registro. [ 08¢
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
CE cp
Admisiones y . Calidad Vicerrectoria Vicerrectoria
. Bienestar . . .
registro. académica. Académica. Académica.
B Promedio de % avance 100% 100% 50% 85% 86%
B Promedio de Meta 100% 100% 100% 95% 100%

Imagen 3. Porcentaje de avances en las dreas que pertenecen a la primera condicion.
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50,0%
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Factor 10
u Total 85,7%

Avance por factor

Factor 11
88,6%

Imagen 4. Avance por factor, Condicién 1.

100%

80%
60%
40%
20%

H Total

Avance Condicion

Mecanismos de seleccidn y evaluacién de estudiantes

y profesores.

Mecanismos de seleccidn y evaluacidn de estudiantes y profesores.

87%

Imagen 5.Avance Condicion 1.
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Tabla 5. Factores que aportan a la Condicion 1.
FACTOR PROCESO OBSERVACIONES REQUERIMIENTOS
10 12
1.Proyectar procedimiento de [L.1. Procedimiento de seleccidn,
seleccién, vinculacion vy vinculacion %

Comunidad de
Profesores

desvinculacion de docentes

ocasionales.

2.Actualizar el estatuto
docente

3.Plantear borrador con los
lineamientos del proceso de
evaluacién docente.

4.Proyectar procedimiento
donde se describen los
procesos institucionales para
definir, evaluar y actualizar
los perfiles profesionales de
la planta docente.

5.Generar documentos con los
seguimientos a los planes de
trabajo de docentes
ocasionales.

6. Generar documento con la
descripcién de la forma en la
que se emplean los

Vicerrectoria lineamientos curriculares
Académica para la concertacion de

planes de trabajo. Cdmo se
emplean los lineamientos
para los planes de trabajo.

7. Fortalecer los canales de
comunicacion para la
apropiacion de la
normatividad docente.

8.Plantear procedimiento para
evidenciar la resolucién para
la evaluacién docente segun
el estatuto profesoral.

9. Fortalecer los procesos de
induccién y  capacitacién
docente.

LO. Reglamentar el
procedimiento para la
entrega de incentivos y
estimulos a la comunidad
docente.

desvinculacién de docentes
ocasionales. Avances 2022-
2023.

2.1. Actualizacidon del estatuto
docente. Avances 2022-

2023.
3.1. Informe del sistema de
evaluacién y

retroalimentacién docente.
Avances 2022-2023.
4.1. Proyeccién o documento

borrador, con el
procedimiento de la
evaluacién docente.

Avances 2022-2023.

5.1. Procedimiento para el
seguimiento a los planes de
trabajo. Avances 2022-
2023.

6.1. Realizar informe que
permita evidenciar los
avances en los procesos de
vinculacion docente segun

el crecimiento
institucional. Avances
2022-2023.

7.1. Documento con las
estrategias que se estan
implementando del
reglamento Docente, para
socializarlas con la
comunidad docente.
Avances 2022-2023.

8.1. Generar el reporte del
proceso de evaluacién
docente  conforme  al
reglamento docente y la
normatividad de
evaluacién docente.
Avances 2022-2023.

9.1. Informe del programa de
capacitacion docente.
Avances 2022-2023.

9.2. Informe del programa de
induccién y reinduccién
docente. Avances 2022-
2023.

10.1. Generacion del reglamento

para la aplicacién de
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FACTOR PROCESO OBSERVACIONES REQUERIMIENTOS
incentivos. Avances 2022-
2023.
10.2. Informe de incentivos
aplicados a la comunidad
docente. Avances 2022-
2023.
2 2
1. Trabajar en la divulgacién y | 1.1. Informe con la descripcion
apropiacién  del  nuevo de las herramientas,
reglamento estudiantil. caracteristicas y métodos
2. Generar documentos que empleados para la
recopilen todas las acciones divulgacion y apropiacion del
que den cuenta de los nuevo reglamento
Vicerrectoria incentivos y beneficios que estudiantil dentro de Ila
L, . cada una de las facultades comunidad de estudiantes.
Académica.

Comunidad de
Estudiantes

concede o brinda a los

estudiantes.

Avances 2022-2023.

2.1. Informes donde se
recopilen acciones que se
hayan realizado hasta el
momento, en pro de la
construccién y generacion
de incentivos y beneficios
para los estudiantes.

2

2

1. Generar un procedimiento
en el area de admisiones y

1.1. Documento en donde se
detalle el paso a paso de los

registro que describa los procesos de  seleccién,
procesos de  seleccidn, admision e ingreso de
L. admision e ingreso de estudiantes.
Admisiones Yy estudiantes. 2.1. Documento  con el
Registro. 2.Generar un documento con procedimiento que
el planteamiento de los especifique el paso a paso al
procedimientos, mecanismo momento de la verificacidon
o herramienta que permitan de los documentos para la
el mejoramiento en la matricula de los aspirantes.
verificaciéon de la identidad
de los estudiantes.
Calidad 1 1
Académica.

1. Recopilar las acciones que
apuntan a la consolidacién

1.1. Documento con el reporte
de las acciones desarrolladas

de un modelo de en torno al modelo de
sistematizacién, gestion vy mejoramiento. Avances
uso de la informacion para 2022-2023.
desarrollar  medidas de
mejoramiento.

2 4
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FACTOR PROCESO OBSERVACIONES REQUERIMIENTOS

1. Realizar un informe sobre las | 1.1. Reportar las politicas
gestiones que facilitan el internas y los convenios
acceso a la educacion externos suscritos por la
superior de poblacién universidad para facilitar el
vulnerable y su respectiva acceso y la permanencia de
caracterizacion. la poblacién vulnerable.
2. Generar un documento Avances 2022-2023.
donde se recopilen las | 1.2. Elaborar informe que
acciones que fortalecen el relacione las iniciativas
sistema de permanencia. realizadas por la institucién,

. . en favor de las poblaciones

Direccion de
) vulnerables para el acceso a

Bienestar la educacién superior.

Avances 2022-2023.

1.3. Adjuntar la caracterizacién
de la poblacién vulnerable.

2.1. Realizar un informe que
evidencie las acciones
desarrolladas alrededor del
sistema de gestion integral
para la permanencia de los
estudiantes.

5.1. Presentacion de resultados-Comunidad de Profesores (CP).

5.1.1. Vicerrectoria Académica

1. Documento en formato Word “GH-P-05 Convocatoria_Seleccion_Vinculaciéon docentes
ocasionales _V05_dic2023”, documento con la elaboracién del Procedimiento para la
convocatoria, seleccidén y vinculacion de docentes ocasionales actualizado en su versién
nuamero tres.

e Documento en formato PDF “Acuerdo 029 vinculacion de Docentes Ocasionales”,
documento que contiene el Acuerdo No. 029 del 23 de octubre del 2018. “Por medio del cual
se establecen las condiciones econdmicas para la vinculacion de los docentes ocasionales”.

e Documento en formato PDF “Resolucion Rectoral 774 - Vinculacion docente ocasional”,
documento que contine la Resolucion Rectoral No. 774 del 17 de enero de 2022. “Por la cual
se vincula a un profesor ocasional de tiempo completo en la Institucidn Universitaria Digital
de Antioquia.”

e Documento en formato PDF “Orden del Dia C.A. 18 de diciembre de 2023”, documento que
contiene orden del dia sesién ordinaria virtual por correo electrénico del consejo académico,
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en donde esta incluida la votacién para la aprobacién del procedimiento para la
convocatoria, seleccién y vinculacién de docentes ocasionales de la IU. Digital.

Documento en formato PDF “Acta CA 28 18-12-23", documento que contiene el Acta de la
sesion ordinaria de consejo académico, por medio de la cual se legaliza la aprobacion del
Procedimiento para la convocatoria, seleccién y vinculacién de docentes ocasionales de la
IU. Digital.

. Documento en formato Power Point “Actualizacién Acuerdos Directivos 004 y 030 de 2018”
de octubre del 2022, documento donde se describen los cambios que se realizaron a los
acuerdos respectivos.

Documento en formato Power Point “Comparativo de ingreso al escalafén estatutos
docentes”. Donde se hace un comparativo entre los escalafones profesionales de las
universidades de Antioquia, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y el Tecnoldgico de
Antioquia.

Documento en formato Power Point “Actualizacion Acuerdo Directivo 004 junio 12 de 2018
Estatuto Profesoral y Acuerdo Directivo 030 noviembre 13 de 2018. Comparativo entre los
acuerdos con el fin de evidenciar las modificaciones realizadas durante el proceso de
actualizacion.

Documento en formato PDF “Acuerdo Directivo N°. 030 estatuto del Profesor de catedra”,
documento que contiene el estatuto

Documento en formato Word “Observacidn de actores”, donde se recopilan las
observaciones que se realizaron frente a la actualizacion del estatuto profesoral.
Documento en formato Word “Proyecto de Acuerdo Directivo - Estatuto Profesoral” con la
proyeccidn del acuerdo directivo que soportard la actualizacién y/o modificacion del
Estatuto Profesoral.

. Documento en formato PDF “Resolucién 037 Lineamientos del Proceso de Evaluacién
Docente” del 16 de febrero de 2021.

Documento en formato Excel “Reporte evaluacién docente 2022_1, 2022 2, 2023 1y
2023 2",

Documento en formato PDF “Resolucidon 037 Lineamientos del Proceso de Evaluacién
Docente”.

. Documento en formato Word con “Borrador elaboracidn del Plan de Trabajo Docente”.

. Documento en formato Word “Crecimiento de docentes IU. Digital”. documento con graficas
de la cantidad de estudiantes por semestre académico y la relacién de docentes catedraticos
y ocasionales.

. Documento en formato Excel “Base de datos docentes ocasionales y de carrera”, bases con
informacidén de los docentes de catedra y ocasionales de las vigencias 2021, 2022 y 2023.
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e Documento en formato Word “Plan de vinculacién docente”, documento donde se realiza la
descripciéon de los mecanismos de vinculaciéon docente para la Institucion Universitaria
Digital de Antioquia.

e Documento en formato PDF “Crecimiento de docentes IU. Digital” Informe donde se
relacionan dos graficas con el nimero de estudiantes y los docentes catedraticos y
ocasionales.

7. Documento en formato Word “Apreciacién sobre la aplicacién y pertinencia del estatuto
profesoral”, documento donde se relacionan los resultados de tres preguntas:

e (CAmo evalua la vigencia del Estatuto Profesoral?

e (COmo evalua la aplicacidn del Estatuto Profesoral?

e (Cbébmo evalla la pertinencia del Estatuto Profesoral?
e Dos graficas que contienen las respectivas respuestas.

e Documento en formato Word “Borrador con las estrategias de socializacién docente”, en el
documento se presenta el curso Ser Docente |U. Digital, argumentando que es uno de los
mecanismos por los que se socializa el Estatuto profesoral.

e Documento en formato PDF “Correo de Institucién Universitaria Digital de Antioquia -
Estatuto Profesoral 2 agosto 2022”, en este documento se relaciona el correo mediante el
cual se comparte el estatuto docente con los docentes.

e Documento en formato PDF “Estatuto Docente de Catedra”, este documento contiene el
acuerdo N° 030. Del 13 de noviembre de 2018. Por el cual se expide el Estatuto del profesor
de catedra.

8. Documentos en formato Excel “Reporte evaluacion docente 2022_1, 2022 2, 2023 1y
2023 2. En estos documentos se reportan los resultados de las evaluaciones realizadas a los
docentes en las vigencias mencionadas.

9. Documento en formato PDF “Formacion Docente”, informe donde se relacionan los
componentes del acompafiamiento docente, el plan de capacitaciones (PIC), curso de
induccion y reinduccion Institucional y la estructura del curso ser IU Digital.

10. Documento en formato PDF “ESTRATEGIA DOCENTE, SER DOCENTE IU DIGITAL 20207,
documento con la explicacion y el objetivo general y especifico del curso Ser IU Digital.

e Documento en formato Excel “PLAN DE CAPACITACION DOCENTE”, documento con tematica
de la capacitacién a brindar, presupuesto y fechas programadas.

e Documento en formato PDF “Acuerdo directivo 044 Estimulos docentes ocasionales”,
documento que contiene el acuerdo académico que establece el sistema de estimulos a la
produccion pedagdgica, académica e investigativa de la Instituciéon Universitaria Digital de
Antioquia para el personal docente ocasional.

e Documento en formato PDF “Resolucién Rectoral 1234 - Pago incentivos 2022”, documento
gue contiene la resolucién rectoral por la que se autoriza el otorgamiento de estimulos a la
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produccién pedagdgica, académica e investigativa a docentes ocasionales de la IU. Digital
para la vigencia 2022".

e Documento en formato Word “Resolucién 202301819 _ otorgamiento de estimulos 2023”,
documento en el que se autoriza el otorgamiento de estimulos a la produccién pedagdgica,
académica e investigativa a profesores ocasionales de la IU. Digital, dando alcance al Acuerdo
Académico No. 044 de 2021 para la vigencia 2023”.

e Documento en formato Word “Informe de relacién de incentivos docentes 2022-2023",
documento donde se da cuenta de los incentivos entregados al cuerpo docente en las
vigencias 2022 y 2023.

5.1.2. Principales logros o asuntos por destacar

e Procedimiento aprobado por medio del cual se selecciona y vincula al cuerpo docente dentro

de la Institucion.

Los Lineamientos curriculares se encuentran proyectados y en revision.

La Institucion cuenta con la evidencia suficiente que respaldan los procesos de evaluacién
docente continua.

e Los docentes de la Institucidn reciben induccién y reinduccidn, estas actividades estan
planeadas, especificadas e incluidas en el Plan de Capacitacién Institucional.

e Dentro de la Institucién se han establecido una serie de estimulos que se brindan al cuerpo
docente.

e La Institucidn cuenta con un borrador para el Proyecto Educativo Institucional, aun no se
aprueba, pero se demuestra con evidencias, la ejecucién de actividades pertinentes para su
aprobacion.

® La Vicerrectoria Académica tiene un documento creado “Lineamientos curriculares”,
actualmente se esta trabajando en su revisidn y ajustes necesarios.

e Dentro de los Lineamientos Curriculares se incluye la taxonomia establecida por la
Institucion para los resultados de aprendizaje y su integracidén con en el modelo de fomento
del aprendizaje en la Institucion.

e FEldreadetecnologiareporta de forma integral el uso y la disposicidon del ambiente AAA para
los estudiantes.

5.1.3. Asuntos por mejorar

e Consolidar la actualizacion del estatuto docente, si bien se evidencian las actividades que
van en busca de concretar, no se evidencia una nueva version de este.
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Dentro de los Lineamientos Curriculares donde se encuentra enmarcado el proceso de
evaluacién docente, se describen las formas en las que se realiza la evaluacion a los docentes
de carrera (AlUn no se cuenta con esta clase de docentes dentro de la Institucidn), Ocasional,
Visitante (AUn no se cuenta con esta clase de docentes dentro de la Institucion), AD-Honoren
(Aun no se cuenta con esta clase de docentes dentro de la Institucién) y Catedra. No se
encuentra la forma en la que se definen o se actualizan los perfiles profesionales de la planta
docente; adicional a esto, el documento requiere ser actualizado ya sea para incluir la
seleccion de perfiles de sus docentes y su actualizacidon, como para corregir la correccidén de
forma en donde se hace necesario.

Se recomienda legalizar el procedimiento “Plan de Trabajo Docente” para ser compartido en
el Modelo de Operacidn por Procesos a través de la plataforma G +.

Se recomienda generar graficos para los informes de crecimiento de docentes, que muestren
la cantidad de docentes por nivel profesional a través de los periodos relacionados en los
archivos entregados.

Se sugiere generar un informe completo, donde se relacionen los estudiantes en proporcién
a los docentes contratados y un balance porcentual del aumento. Mejorar la presentacion
del informe con el objeto de permitir ver el avance de la Institucién a través de las vigencias
en sus procesos de vinculacidon docente.

Se sugiere generar un informe que contenga mas informacién sobre las actividades de
apreciacion sobre la aplicacion y pertinencia del Estatuto Profesoral, donde se especifiquen
las fechas en las que se realizaron las encuestas, especificidad la frecuencia y el tipo de
informacién compartida previo a la realizaciéon de esta. Es importante que se incluya la
finalidad y la evaluacidn de los resultados obtenidos.

Consolidar en un documento mas amplio, la especificacidn de la ruta para acceder al curso
“SER DOCENTE IU DIGITAL", seria indispensable presentar la guia que se le entrega a los
docentes.

Se sugiere generar un cronograma y/o programacion donde se especifique en qué tiempo
sera compartido el Estatuto Profesoral a los docentes nuevos y antiguos, y el cumplimiento
de este, con las evidencias que lo respalden.

Es importante que dentro de un solo documento se describen las estrategias que sigue la
vicerrectoria académica para realizar la socializacion del Estatuto Profesoral.

No hay un documento llamado reglamento para la aplicacién de incentivos, pero si hay una
normatividad aplicada a incentivos. Se sugiere revisar la pertinencia al momento de nombra
Se sugiere documentar las sesiones del comité de incentivos, a fin de dar cuenta de las
decisiones que se toman y su relevancia dentro de la Institucién.

Existe un documento donde se explica la ruta seguida por la Vicerrectoria Académica parala
implementacién de su modelo de interaccidén acorde a su estructura académica.

Las evidencias presentadas para responder al requerimiento sobre la interaccién entre los
docentes y estudiantes solo presentan cifras de los encuentros AAA. Se sugiere tener
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presente el resto de los encuentros en los que los docentes interactian con la comunidad
de estudiantes.

7.1. Presentacion de resultados-Comunidad de Estudiantes (CE).

7.1.1. Vicerrectoria Académica.

4.1.1.1. Documento en formato PDF “Socializacidon de reglamento estudiantil”, documento que
contiene las evidencias de la socializacién del reglamento estudiantil con los estudiantes de la
Institucidn para las vigencias 2021, 2022 y 2023.
e Documento en formato Power Point “REGLAMENTO ESTUDIANTIL” documento con el reglamento
estudiantil, la razén del por qué debe actualizarse, la ruta para hacerlo y las evidencias de la
divulgacidn e implementacion con la comunidad de estudiantes.

5.2.2. Principales logros o asuntos por destacar.

e El reglamento estudiantil se socializa debidamente con la comunidad interesada, se
realiza de forma perene desde la vigencia 2021, garantizando asi que las actualizaciones que
puedan haberse presentado entre vigencias, se compartan de manera efectiva. Se usan
herramientas ofimaticas que facilitan la visualizacidon y comprensién del contenido.

7.1.2. Asuntos por mejorar

e Conrespecto alaobservacién perteneciente a la Vicerrectoria Académica que involucran
el proceso de divulgacion del reglamento estudiantil, se recomienda generar un cronograma
en el que se establezcan las fechas y los medios por los cuales se dara la socializacion. Crear
NnUevos mecanismos para generar una apropiacion correcta y consciente de un documento
tan valioso como el reglamento estudiantil.

7.1.3. Admisiones y Registro.

1. Documento en formato PDF “1.1. AD-P-01 Procedimiento para la inscripcidon, admision y
matricula de estudiantes V02 (aprobado)”.
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e Documento en formato PDF “1.1. 2023-2 GUIA ASPIRANTE NUEVO MATRICULA  CERO”.

e Documento en formato PDF “1.1. 2023-2 GUIA ASPIRANTE NUEVO”.

e Documento en formato PDF “ 1.1. 2023-2 GUIA ASPIRANTE POSGRADO”.

e Documento en formato PDF “1.1. 2023-2 GUIA ASPIRANTE REINGRESO”.

e Documento en formato PDF “1.1. 2023-2 GUIA ASPIRANTE TRANSFERENCIA EXTERNA”.

e Documento en formato PDF “1.1. 2023-2 GUIA ASPIRANTE TRANSFERENCIA INTERNA”.

e Documento en formato PDF “1.1. 2023-2 GUIA ASPIRANTES INGENIERIA MECATRONICA”.

° El drea entregd como evidencias los procedimientos correspondientes a “INSCRIPCION,
ADMISION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS” el cual tiene como objetivo Inscribir,
admitir y matricular a los aspirantes a ingresar a los programas académicos ofrecidos por la
Institucion.

2. Documento en formato Word “Verificacién documentos”, informe que contiene el paso a

paso del proceso con el que admisiones y registro realiza la verificacién de los estudiantes
admitidos en la institucion.

e Documento en formato Excel “Auditoria documentos nuevos 2023-1”, documento con resultados

de la auditoria que se realizd para el semestre 2023-1, contiene la recopilacion de los datos de los
estudiantes chequeados y verificados.

e Documento en formato Excel “Auditoria documentos nuevos 2023-2”, documento con resultados

de la auditoria que se realizd para el semestre 2023-2, contiene la recopilacidn de los datos de los
estudiantes chequeados y verificados.

7.1.4. Principales logros o asuntos por destacar.

Se cuenta con un protocolo que permite la verificacidn de la identidad y la veracidad de los
documentos suministrados por las personas admitidas a los programas ofrecidos por la
Institucion.

. Realizar Inscripcidn: Responsabilidad del estudiante, que es quien se encarga de realizar la inscripcion

de manera virtual. El area de admisiones y registro solo recibe la inscripcién previamente realizada
por el aspirante.

. Revisar y aprobar el contenido de los soportes que sustentan el formulario de inscripcién: En este

numeral el nombre de la actividad y el detalle de esta no coinciden, debido a que en el detalle se
hace referencia a que el aspirante realiza el cargue a la plataforma de los documentos necesarios
para la inscripcién y en el nombre de la actividad se hace alusion a revisar y aprobar, por lo que esta
parte debe ser revisada.
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7.
8.
9.

Aceptar Contrato de términos y condiciones: El aspirante debe aceptar los términos y condiciones
gue plantea el contrato de vinculacidn con la Institucion.

. Admitir el aspirante: En esta parte no se detalla la actividad que realiza el area para admitir al

aspirante si este, cumple con las condiciones para su acceso a la Institucidn. El responsable de esta
accién debe ser el drea de Admisiones, debido a que es quien tiene después de chequear los
documentos acepta o rechaza la inscripcidn.

Notificar Usuario y Clave: La coordinadora del drea de Admisiones y registro o uno de sus
colaboradores, notifica al aspirante sobre la admision al programa académico de su eleccidon y realiza
el envio del usuario y la contrasefia que le entregan acceso a las plataformas institucionales.

. Generar y descargar liquidacion de matricula: Accidn que realiza el aspirante después de ser

admitido.

Pagar Matricula: Pago que realiza el aspirante para acceder al sistema de educacién.
Asentar pago en el sistema académico: La institucidon recibe el pago realizado.
Validar el pago: La Institucién verifica el pago realizado por el aspirante.

10.Terminar de diligenciar los datos del formulario de inscripcién: El aspirante debe terminar de cargar

en la plataforma la informacién complementaria.

11.Verificar la inscripcidon y documentos adjuntos: Revision de los documentos adicionales cargados

por el aspirante.

12.Registrar Materias: Matricula de las materias para el primer semestre del estudiante, por parte de la

Institucion.

13.Emprender las acciones correctivas, preventivas y de Mejora al proceso: Se realizan las mejoras que

se consideran necesarias a lo largo del proceso.

7.1.5. Asuntos por mejorar

Se sugiere actualizar “PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION, ADMISION Y MATRICULA
DE ESTUDIANTES NUEVOS”, replantear las actividades descritas. El procedimiento puede ser
un poco mas breve y conciso. Iniciando por la primera actividad en donde se nombra la
realizacion de la inscripcion y este paso se sugiere omitirse, debido a que es una accion que
realiza el estudiante, se propone nombrar nimero uno (1) la “Revision de inscripciéon”, como
acto seguido a la accién realizada por el aspirante (Inscripcion). Para la actividad nimero dos
(2) se sugiere modificar el detalle de la actividad, en donde debe aclararse que la revision y
aprobacion de la documentacién cargada en la plataforma se hace por parte del drea de
Admisiones y registro, no por los aspirantes como aparece actualmente. En la admisién del
estudiante, la responsabilidad recae sobre la institucidon, no sobre el aspirante como se
reporta en este momento y de la misma manera en las acciones seguidas del procedimiento.
Se sugiere generar un procedimiento de mayor rigurosidad para la verificacion de los
documentos de estudiantes admitidos, para incluirlos al Modelo de Operacién por Procesos
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y la plataforma G +, paralelamente crear un documento en el que se describa el
procedimiento que debe seguirse al encontrar documentos falsos o incorrectos.

7.1.6. Direccion de Calidad Académica.

1. Documento en formato PDF “Adicion del contrato mddulo de autoevaluacion”, se relaciona
la adicion al contrato suscrito entre la IU Digital de Antioquia y la empresa Somos Gestion
Positiva S.A.S, en donde se amplia el alcance de la funcionalidad de la plataforma a través de
la incorporacién de los médulos Institucionales:

e Moddulo de G + contratacion de docentes de catedra.
e Moddulo de G + Autoevaluacion.

e Documento en formato PDF “Avances del sistema diciembre 2023”, documento que
contiene los avances reportados por parte de la Direccion de Tecnologias a corte de
diciembre de 2023.

e Documento en formato PDF “Modelo de sistematizacidon, gestién y uso”, Informe sobre el
modelo de sistematizacidn para la gestidon y uso de la informacién como herramienta del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) en la IU Digital de Antioquia.
Documento en formato Power Point “Requerimientos de la herramienta para SIAC”, documento en

donde se explican los Requerimientos del Sistema Interno de Aseguramiento a la Calidad
SIAC.

7.1.7. Principales logros o asuntos por destacar.

e lalnstitucién viene realizando grandes avances en la implementacion del Sistema Interno
de la Calidad a través de las seis (6) fases que garantizan que los programas educativos
cumplan con los estdndares de calidad requeridos y se mantengan actualizados vy
pertinentes.

7.1.8. Direccion de bienestar

1. Documento en formato PDF “Resolucién Rectoral 1034 agosto 04 2022- Protocolo PVBG IU
Digital”, resolucién rectoral 1034 del 4 de agosto de 2022, se adoptd el protocolo para la prevencion
y atencién de casos de violencias basadas en género con énfasis en acoso sexual y ciberacoso , con
el propdsito de brindar las orientaciones conceptuales, normativas y estratégicas para la prevencion
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de las violencias basadas en género y establecer la ruta de atencidn integral de casos que puedan
presentarse en la Institucion.

Documento en formato PDF “1.1 Politica Educacion Inclusiva 2023”, informe en el que se evidencia
gue la institucidn a través de la resolucidn rectoral del 28 de septiembre de 2022 establecid la Politica
de educacién inclusiva e intercultural de la IU Digital de Antioquia, como base fundamental para la
transversalizacién del enfoque de educacidn inclusiva en la dinamica institucional.

Documento en formato PDF” 1.1 Convenio No 22AS132D499 IU Digital Sec Mujeres Antioquia
firmado”.

Documento en formato PDF ”1.1 Convenio No. IUD037 del 7 octubre 2021 INPEC Regional
Nororeste”.

Convenios externos suscritos por la Institucidn como: convenio marco interadministrativo entre la U
Digital de Antioquia y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC regional Noroeste y la
secretaria de las mujeres.

Documentos en formato PDF “1.2 INFORME EDUCACION INCLUSIVA 2022-2023”, informes donde se
evidencia el desarrollo de encuentros poblacionales inclusivos presenciales/virtuales con los
siguientes circulos de estudiantes: indigenas, con discapacidad y poblacién LGBTIQ+ para avanzar en
la consolidacién de mesas diversas e inclusivas.

Documento en formato PDF “1.3 CARACTERIZACION ESTUDIANTES IU DIGITAL 2022-2 6.232
estudiantes”.

Documento en formato PDF “1.3 CARACTERIZACION POBLACION ESTUDIANTIL 2023-2 19sep2023
6.762estudiantes”.

Informes detallados correspondientes a los afios 2022 y 2023, con la caracterizacién de los
estudiantes pertenecientes a la poblacidn vulnerable.

.Documento en formato PDF “1. Sistema de Gestidn Integral para la permanencia 2022-2023”, informe

con los datos relevantes en relacion con la consolidacion de la matricula estudiantil, el avance en la
ampliacidn de la cobertura institucional, la informacién de los convenios de auxilio, becas y fondos,
como eje central, y finalmente las estrategias del Sistema de Gestion Integral para la permanencia,
el cual articula la institucién en pro de la graduacién exitosa de los estudiantes de la IU. Digital de
Antioquia.
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2. Condicion 2

Estructura Administrativa y Académica.

Factores que acompaiian la condicidn

Identidad Institucional (lI1)- Factor 1.

Gobierno Institucional y Transparencia (GIT)- Factor 2.

Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional (DGSI)- Factor 3.

Estructura y Procesos Académicos (EPA)- Factor 5.

Aporte de la Investigacidn, la Innovacidn, el Desarrollo Tecnoldgico y la creacién
(AIIDT)- Factor 6.

Impacto Social (IS)- Factor 7.

Visibilidad Nacional e Internacional (VNI)- Factor 8.
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Imagen 6. Porcentaje de avances en las dreas que pertenecen a la primera condicion.
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Avance factores
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 5 Factor 6 Factor 7 Factor 8
H Total 95,0% 95,0% 95,0% 87,0% 60,0% 95,0% 60,0%

Imagen 7. Avances por fa

ctor, Condicion 1.

Avance Condicion
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89%

Imagen 8. Avance condicion 2.

Tabla 5. Factores que aportan a la Condicion 1.

FACTOR

PROCESO

OBSERVACIONES

REQUERIMIENTOS

Planeacion

1

6
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1. Se recomienda trabajar en la | 1.1.Avances en la gestidon
reestructuracion del Modelo de e implementacion del
Operacion por Procesos. MOP en la vigencia
Documentacién de los 2022-2023.
seguimientos al plan de desarrollo. | 1.2. Actualizar el estatuto
- Generacion del modelo de general. Avances
autoevaluacion para el 2022-2023.
aseguramiento de la calidad de los | 1.3. Creacién de un
programas y de la calidad modelo de
institucional. autoevaluacion.
- Reportaravances de la gestion del Avances 2022-2023.
Modelo Integrado de Planeaciény | 1.4. Informe con el
. Gestion. seguimiento a la
Identidad implementacién y
Institucional gestion de MIPG.
Avances 2022-2023.
1.5. Informes de
seguimiento a la
ejecucion del plan de
accion.
1.6. Informes de gestidn
Rectoral.
Vicerrectoria 1 1
Académica 1. Definir documento del PEl, donde | 1.1.Borrador del Proyecto
se recoja la Misidn, Vision, Educativo
Principios y Valores Institucionales. Institucional (PEI).
Avances 2022-2023.
2 2
1. Actualizar el estatuto general de | 1.1. Actualizar el estatuto
cara a una conformacién de los general y activar los
cuerpos colegiados que responda a cuerpos  colegiados.
las caracteristicas misionales de la (Estatuto
Institucién y la activacion de todos general modificado y
los cuerpos colegiados. una relaciéon de las
2. Describir la ejecucion de la revisién reuniones por cuerpo
del estatuto y la descripcion colegiado en la que se
. generales del sistema de incluyan los
Secretaria planeacion institucional: representantes  con
General Documentacion de los procesos, las formas de
Gobierno procedimientos, indicadores vy seleccion).

. . | analisis de riesgos que soporten el | 2.1. Actualizar el estatuto
Instituciona y desarrollo de la institucién. general donde se
Transparencia relacionen las

reuniones por cuerpo
colegiado en la que se
incluyan los
representantes  con
las formas de
seleccion.
1 1
1. Presentar el reporte efectivo de los | 1.1. Ajuste detallado del
Planeacién informes de ley de la entidad COLA con sus
(COLA). Mejoramiento de la respectivos
rendicion de la cuenta. seguimientos. Avances
2022-2023.




Digital INSTITUCION INFORME DEPENDENCIA PARA Cédigo: AC-F-012
. . DIGIT L
de Antioguia o anTioauia AUTOEVALUACION Version: 01
1.2. Informes de
rendicion de cuentas
por vigencia.
1 1
1. Generar informe con las funciones | 1.1. Evidencias del
de las unidades administrativas, proceso de
Gestion Humana descripcion de los procesos que construccion del
soportan a la institucion, informe de las

descripcion de la  estructura
organizacional, definicion de cargos
y funciones, y mecanismos de
evaluacién de la organizacién.

funciones de las
unidades
administrativas.

Desarrollo,
Gestiony
Sostenibilidad
Institucional

2

5

1.Presentar los documentos:
® Procedimiento para la elaboracién
y control de documentos.

1.1. Describir los
indicadores 'y los
riesgos, por proceso,

® Manual de procesos y con los que Ia
procedimientos. Institucidén realiza sus
2.Presentar el reporte efectivo de los monitoreos. Avances
informes de ley de la entidad 2022-2023.
(COLA). 1.2 Presentar los
® Mejoramiento de la rendicidn de la documentos
cuenta establecidos para el
. ® Procedimiento para la gestién de seguimiento de
Planeacion indicadores. indicadores y riesgos.
® Procedimiento para la gestion de Avances 2022-2023.
riesgos. 2.1. Ajuste detallado del
COLA con sus
respectivos
seguimientos. Avances
2022-2023.

2.2, Informes de
rendicion de cuentas
por vigencia.

2.3. Informacion
documentada con
relacion a los informes
de ley.

Tecnologia 2 2

1. Generar un informe que dé cuenta
de los procedimientos que
garantizan la correcta gestién y
proteccion de la informacion.

2. Gestionar la presentacién de la
politica de la gestion de la
informacién.

1.1. Documentar los
procedimientos y/o
politicas para asegurar
la adecuada
administraciony la
proteccion de los datos
y de la informacidn de
la Institucion. Avances
2022-2023.

2.1. Presentar el avance
del documento
borrador o definitivo
que contiene la politica
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para la gestion de la
informacién. Avances
2022-2023.
1 1
Secretaria 1. Generar informe de los 1.1. Generar documento
General mecanismos de divulgacion del con las estrategias para la
estatuto general. divulgacion de la
informacion.
3 3
1. Generar avances en la | 1.1. Documento con los
actualizacion de los lineamientos avances generados en
curriculares. la revision de los
2.Construir una taxonomia para la lineamientos
implementacién de los resultados curriculares. Avances
de aprendizaje y su integracion con 2022-2023.
el modelo de fomento del | 2.1.Reportarlosavances
Vicerrectoria aprendizaje en la Institucion. en la incorporacién del
;. 3.Generar documentos con la modelo de resultados
Estructura y Académica explicacién de la implementacién de aprendizaje.
Procesos del crédito académico (unidad Avances 2022-2023.
Académicos valorativa). 3.1. Documento con las
caracteristicas de la
implementacion del
crédito académico
(unidad valorativa)
dentro de la
Institucién. Avances
2022-2023.
1 1
1. Actualizar la politica de bienestar | 1.1. Presentar el avance
donde se contemplen directrices | del documento borrador o
Bienestar éticas y se apliquen conceptos de | definitivo que contiene la
equidad, diversidad e inclusién. politica de bienestar
incluyendo los
fundamentos/principios
de equidad, diversidad e
inclusion.
1 1
Aportes de la
. .z 1. Consolidar la documentacién de 1.1. Informe con el
Investigacion, los procesos de investigacion con reporte de todas las
la Innovacién, Investigacién su respectiva normatividad normas y acciones
el Desarrollo y desarrollada en la Institucion. desarrolladas en
.y materia investigativa
la Creacion. en la Institucion hasta
el periodo 2023.
1 1
Impacto social Bienestar 1. Actualizar la politica de bienestar | 1.1. Presentar el avance
donde se contemplen directrices | del documento borrador o
éticas y se apliquen conceptos de | definitivo que contiene la
equidad, diversidad e inclusion. politica de  bienestar
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incluyendo los
fundamentos/principios
de equidad, diversidad e

inclusion.
Visibilidad 1 1
Nacional e . -
. 1. Consolidar la documentacion de | 1.1. Informe con el
Internacional. los procesos de investigacion con | reporte de todas las
Investlgauon su respectiva normatividad | normas y acciones
desarrollada en la Institucion. desarrolladas en materia
investigativa en la

Institucién hasta el
periodo 2023.

6.1. Presentacion de resultados- Identidad Institucional (Il).

6.1.1. Direccion de Planeacion.

1. Carpeta “1.1. Informes MOP”:

Documento en formato PDF “1.1 Informe MOP 2022-2023”, informes de gestién para los
afios 2022 y 2023, estos contienen informacién cualitativa y cuantitativa del Modelo de
Operacién por Procesos en relacién con la gestion de riesgos, gestiéon de indicadores,
informacién documentada y plan de mejoramiento institucional.

e Documento en formato PDF “Acuerdo Directivo 087. Estatuto general 2021”, la Institucion
adopta como objetivos generales los contenidos en el articulo 6 contenido en el Capitulo Il
del Titulo Primero de la Ley 30 de 1992 y el desarrollo de los objetivos especificos estara
supeditado a los establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional (POI) y en el Plan
Educativo Institucional (PEI).

e Carpeta “1.3 Modelo y Procedimientos Autoevaluacion Programas e Institucional”:
Documento en formato Word “ 1.3. "Autoevaluacién de Programas_V03”, Procedimiento de
Evaluacion de programas académicos.

e Documento en formato Word “1.3. Autoevaluaciéon Institucional VO1”, Procedimiento de
Autoevaluacioén Institucional.

e Documento en formato PDF “1.3. Construccién Plan de Mejoramiento”, Modelo de
Autoevaluaciéon, acogido por el CNA, con las condiciones de calidad y los factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar.

Documento en formato Excel “1.3. MODELO INSTITUCIONAL IU DIGITAL".
Documento en formato Excel “1.3. MODELO PROGRAMAS”.
e Carpeta “1.4. Informes MIPG”:
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Documento en formato PDF “1.4 INFORME SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 2022”, informe de implementacién y gestién de
MIPG que contiene el seguimiento a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn -MIPG, por parte de las lineas de defensa.

Documento en formato PDF “1.4. Informe con el seguimiento a la implementacion y gestiéon
de MIPG. 2023".

e Carpeta “Informes de seguimiento Plan de Accion”:

Documento en formato Excel “1.5 Informe Ejecucién del Plan de Accién Institucional 2022”.
Documento en formato Excel “1.5. Informes de seguimiento a la ejecucién del plan de accién 2023”,
seguimientos de ejecucidn al Plan de Accidn Institucional Integrado donde se relaciona la descripcion
del logro y las fuentes de verificacién.

e Carpeta “Informe Rectoral 2022”:

Documento en formato PDF “1.6. Informes de gestién Rectoral”, informes completos de gestidn
rectoral correspondientes a los afios 2022 y 2023. Estos informes detallan los logros estratégicos
alcanzados en cada uno de los ejes del Plan de Desarrollo Institucional.

6.1.2. Principales logros o

6.1.3. asuntos por destacar.

El Modelo de Operacién por Procesos - MOP, contiene como informacion documentada un
total de 402, distribuida en diferentes procesos, con los tipos de documentos:
Caracterizacidén, formatos, procedimientos, instructivos, manuales, documentos de apoyo.
Se relacionan los planes de mejora producto de auditorias internas, correspondiente a la
vigencia 2022.

El Modelo de Operacién por Procesos - MOP, contiene como informacién documentada un
total de 553, distribuida en diferentes procesos, con los tipos de documentos:
Caracterizacidén, formatos, procedimientos, instructivos, manuales, documentos de apoyo.
e Se relacionan los planes de mejora producto de diferentes fuentes de informacién.

En 2023, se adoptd el sistema de informacién G + como Modelo de Gestidén Organizacional,
lo que permitid, a partir de un andlisis funcional y sistémico, la integracién de todos los
componentes y procesos organizacionales bajo una misma plataforma informatica: los
maddulos de la Gestidn por Procesos.
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6.1.4. Vicerrectoria Académica

. Documento en formato Word “Acta Equipo primario PEI 3 de octubre”, documento que evidencia la
reunién entre directivos institucionales con el fin de Socializacién y explicacion de la
conceptualizacién del PEl y sus alcances vy el taller de reconocimiento y reflexion sobre los y los
aportes al PEI.

Documento en formato Word “Agenda académica 2023-2024 PEI”, documento en donde se visualiza
la programacioén de las actividades, los responsables de realizarlas y las fechas para su ejecucion.
Documento en formato Word “CONVERSEMOS DEL PEI”, documento que recopila la descripcion de
las jornadas destinadas para la consolidacion del Proyecto Educativo Institucional.

Documento en formato Word “NUEVO PEI_2024_16052024”, documento que contiene la proyeccién
del nuevo PEI.

Documento en formato Power Point “PRESENTACION PEI OCTUBRE 2023” documento en el que se
presentan elementos relevantes del PEL.

6.1.5. Principales logros o asuntos por destacar.

La Institucion tiene una construccion del Proyecto Educativo Institucional, adicional se evidencian el
conjunto de jornadas de trabajo alrededor de la actualizacion del mismo.

6.2. Presentacidon de resultados- Gobierno Institucional y Transparencia (GIT).

6.2.1. Direccion de Planeacion.

1. Carpeta “2.1 COLA”:

o Documento en formato Excel “2.1 Calendario de obligaciones legales y administrativas 2022-2023",

calendario de obligaciones legales y administrativas para las vigencias 2022 y 2023. Este informe
contiene todos los requerimientos legales y administrativos de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia, la norma que lo exige o requiere, periodicidad y las observaciones con respecto al
seguimiento realizado por la Direccidn de Planeacién y Evaluacién de la Oficina Asesora de Auditoria
Interna.

Carpeta “2.2 Informes rendicién de cuentas”:

Carpeta “2.2. Informes Rendicién de Cuentas 2022":

Documento en formato PDF “Informe de Gestidn IU Digital de Antioquia 2022-2023", Se entregan los
informes de rendicién de cuenta de las vigencias 2021 y 2022 en los afios 2022 y 2023 de manera
correspondiente. Estos informes contienen el informe general de la rendicidn de cuentas para la
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vigencia anterior, el informe de interacciéon con la ciudadania a través de los diferentes medios
dispuestos para ello incluyendo las preguntas realizadas en audiencia publica y el plan de
mejoramiento.

Carpeta “2.3 Informacion documentada con relacién a los informes de ley”:

Documento en formato PDF “2.3 Gestidn de proyectos ante entidades del Gobierno Nacional.
Documento en formato PDF “2.3 Informacién estadistica”.

Documento en formato PDF “2.3 Rendicién de cuentas”.

Documento en formato PDF “2.3 Tramites Institucionales”.

Procedimiento de cargue e informacidn estadistica, procedimiento de rendicién de cuentas y el
procedimiento de trdmites institucionales.

Documento en formato PDF “3.1 Indicadores 2022”.

Documento en formato PDF “3.2 Consolidado riesgos de gestién 2022".

Documento en formato PDF “3.2 Consolidado riesgos de gestion 2023”.

Documento en formato PDF “3.1 Mapa de riesgos corrupcion con seguimiento 2022”.

Documento en formato Excel “3.1 Mapa de riesgos corrupcién con seguimiento 2023”.

Documento en formato Excel “3.1 Mapa Riesgos Seguridad de la Informaciéon 2023”.

Documento en formato Excel “3.1 Mapa Riesgos Seguridad de la Informacion con seguimiento 2022”.
Documento en formato Excel “3.1 Matriz de identificacidon de activos de informacién 2022”.
Documento en formato Excel “3.1 Matriz de identificacidon de activos de informacién 2023”.
Documento en formato Excel “3.1. Formato Mapa de riesgos de gestién V05”.

Documento en formato Excel “3.1. Formato Mapa Riesgos Seguridad de la Informacién V01”
Documento en formato Excel “3.1. Formato Mapa de riesgos corrupcién V04”.

Documento en formato Excel “3.1. Formato Matriz de identificacién de activos de informacién V01”.

|ll

6.2.2. Principales logros o asuntos por destacar.

En la vigencia 2022 se identificaron 61 riesgos y 170 controles distribuidos por los procesos
institucionales.

La jerarquia documental en la IU Digital de Antioquia estd bien estructurada, con una clara
diferenciacidn de tipos de documentos y sus roles respectivos. La distribucion es indicativa de una
institucion que valora la organizacidn, estandarizacion y accesibilidad de la informacion.

El Modelo de Operacién por Procesos - MOP, contiene como informacidon documentada un total de
402, distribuida en diferentes procesos, con los tipos de documentos: Caracterizacién, formatos,
procedimientos, instructivos, manuales, documentos de apoyo.

Con respecto a la gestion de indicadores, se identificaron 93 de estos para monitorear y mejorar
diversas areas criticas de su operacion.

Se relacionan los planes de mejora producto de auditorias internas, correspondiente a la vigencia
2022.

Para la vigencia 2023, se identificaron 68 riesgos y 189 controles distribuidos por los procesos
institucionales.
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o Con respecto a la gestion de indicadores, se identificaron 78 indicadores para monitorear y mejorar
diversas areas criticas de su operacion,

6.2.3. Asuntos por mejorar
® Incorporar la gestion de riesgos en G +.
® Realizar un seguimiento permanente a la gestidn de indicadores.
® Monitorear constantemente las acciones derivadas del plan de mejoramiento institucional.
® Actualizar la informacidn documentada por procesos para asegurar su precision y relevancia.
e Serecomienda la revision y actualizacidn de la documentacién; asi como de su implementacion

y operacion.

® Laimplementacion de los riesgos desde el sistema de informacién G +.
La medicidn, seguimiento y evaluacion de cada uno de los riesgos de gestion, desde el sistema
de informacién G.
6.2.4. Secretaria General

1. Documento en formato PDF “Acuerdo 087 - Estatuto General”, Se cuenta con el Acuerdo Directivo
No. 087 15 de julio de 2021, por medio del cual se modifica el Estatuto General de la Institucidn
universitaria Digital De Antioquia - IU. Digital, este documento cuenta entre otros aspectos con: los
objetivos institucionales, principios, funciones institucionales, los cuerpos colegiados de la
institucion, formas de seleccidn, el presupuesto y disposiciones para profesores, estudiantes y
egresados.

e Documento en formato PDF “Respuesta Direccion condiciones institucionales - Plan de accién”,

documento con la relacidn de los cuerpos colegiados y el personal que lo integra.

. Documento en formato PDF “Respuesta Direccidn condiciones institucionales - Plan de accion — ET”,
Mediante acuerdo directivo 087 de 2021 se actualizd el Estatuto General de la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia y se evidencia un adjunto donde se especifica el articulado que
establece dicha forma de eleccidn. Adicionalmente, se entrega la relacién en la pagina web de la
institucion https://www.iudigital.edu.co/index.php/normativa/normativa-entidad , en
Transparencia.

e Documento en formato PDF “Agenda Estratégica 2023”, documento incluye las fechas de las

reuniones establecidas y la tematica propuesta, asi como los archivos de Excel con la informacion

N

correspondiente.

3. Carpeta “ESTRUCTURA ORGANICA”, acuerdo directivo 013 del 12 de julio de 2018 establece la
estructura inicial, la cual fue modificada por los acuerdos 038 del 12 de febrero de 2019 y 095 del 16
de septiembre de 2021.

Carpeta “EVALUACION- ACUERDOS DE GESTION”.
Carpeta “MANUALES DE FUNCIONES”, los mecanismos de evaluacion de la organizaciéon se
establecen mediante la concertacidon y evaluacion de acuerdos de gestidn, estos buscan asegurar el
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cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales y el desarrollo eficiente de las funciones
asignadas a cada directivo.

6.2.5. Asuntos por mejorar

e Se recomienda generar un documento con la planificacidn de las diferentes reuniones y su
respectiva divulgacién al inicio de cada vigencia. Esto no solo servird para cumplir con los
requisitos de las condiciones institucionales, sino también para apoyar la prospectiva
institucional.

6.2.6. Gestion Humana

e Carpeta “ESTRUCTURA ORGANICA”, carpeta con la normatividad asociada a la estructura
organica (Acuerdos Directivos).

e Documento en formato PDF “Resolucién Rectoral 499 - Acuerdos de Gestion”, Resolucion
Rectoral No. 499 del 23 de abril del 2021. Por la cual se adopta la metodologia para la gestion
del rendimiento y se designan los pares que actuaran como evaluadores en el proceso de
valoracion del componente comportamental de los acuerdos de gestion de los gerentes
publicos en la IU. Digital.

e Carpeta “MANUALES DE FUNCIONES”, contiene Manual especifico de funciones y
competencias laborales con los acuerdos directivos que respaldan las modificaciones
generadas en su contenido.

e Documento en formato PDF “Informe”, informe de las unidades administrativas de la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia, definidas por las funciones establecidas en el
acuerdo directivo 087 del 15 de junio de 2021.

6.2.7. Principales logros o asuntos por destacar.

e La estructura organica de la IU Digital estd alineada con el modelo de gestidn institucional y
con los objetivos estratégicos de la institucion.

e La Planta de Cargos de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia estd compuesta por
58 empleos, distribuidos en los diferentes niveles jerarquicos: directivo, asesor, profesional,
directivo, asesor, técnico y asistencia.

e La institucion cuenta con un documento de manual de Funciones, acogido por Resolucién
Rectoral 367 del 29 de diciembre de 2020, este define las responsabilidades, obligaciones y
competencias especificas para cada uno de los 58 cargos establecidos en la planta de cargos.
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® Los mecanismos de evaluacidn de la organizacidn se establecen mediante la concertacion y
evaluacién de acuerdos de gestidon, estos buscan asegurar el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales y el desarrollo eficiente de las funciones asignadas a cada directivo.

6.3. Presentacion de resultados- Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad
Institucional (DGSI).

6.3.1. Direccion de Planeacion.

1. Documento en formato PDF “3.1 Indicadores 2022".

e Documento en formato PDF “3.2 Consolidado riesgos de gestion 2022”.

e Documento en formato PDF “3.2 Consolidado riesgos de gestion 2023”.

e Documento en formato PDF “3.1 Mapa de riesgos corrupcién con seguimiento 2022”.

e Documento en formato Excel “3.1 Mapa de riesgos corrupcidon con seguimiento 2023”.

e Documento en formato Excel “3.1 Mapa Riesgos Seguridad de la Informacion 2023”.

e Documento en formato Excel “3.1 Mapa Riesgos Seguridad de la Informacidon con
seguimiento 2022”.

Documento en formato Excel “3.1 Matriz de identificacidon de activos de informacién 2022".
Documento en formato Excel “3.1 Matriz de identificacidon de activos de informacién 2023”.
Documento en formato Excel “3.1. Formato Mapa de riesgos de gestién V05”.

Documento en formato Excel “3.1. Formato Mapa Riesgos Seguridad de la Informacién V01”
Documento en formato Excel “3.1. Formato Mapa de riesgos corrupcién V04”.

Documento en formato Excel “3.1. Formato Matriz de identificacién de activos de informacién V01”.

3. Carpeta “2.1 COLA”:
Documento en formato Excel “2.1 Calendario de obligaciones legales y administrativas 2022-
2023”, calendario de obligaciones legales y administrativas para las vigencias 2022 y 2023.
Este informe contiene todos los requerimientos legales y administrativos de la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia, la norma que lo exige o requiere, periodicidad y las
observaciones con respecto al seguimiento realizado por la Direccién de Planeacién vy
Evaluacion de la Oficina Asesora de Auditoria Interna.

e Carpeta “2.2 Informes rendicidén de cuentas”:

e Carpeta “2.2. Informes Rendicion de Cuentas 2022”:
Documento en formato PDF “Informe de Gestion IU Digital de Antioquia 2022-2023", Se
entregan los informes de rendicion de cuenta de las vigencias 2021 y 2022 en los afios 2022
y 2023 de manera correspondiente. Estos informes contienen el informe general de la
rendicidn de cuentas para la vigencia anterior, el informe de interaccién con la ciudadania a
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través de los diferentes medios dispuestos para ello incluyendo las preguntas realizadas en
audiencia publica y el plan de mejoramiento.

e Carpeta “2.3 Informacion documentada con relacion a los informes de ley”:

6

6.

Documento en formato PDF “2.3 Gestién de proyectos ante entidades del Gobierno
Nacional.

Documento en formato PDF “2.3 Informacién estadistica”.

Documento en formato PDF “2.3 Rendicion de cuentas”.

Documento en formato PDF “2.3 Tramites Institucionales”.

3.2, Principales logros o asuntos por destacar.

Procedimiento de cargue e informacidn estadistica, procedimiento de rendicién de cuentas
y el procedimiento de tramites institucionales.

En la vigencia 2022 se identificaron 61 riesgos y 170 controles distribuidos por los procesos
institucionales.

La jerarquia documental en la IU Digital de Antioquia esta bien estructurada, con una clara
diferenciacion de tipos de documentos y sus roles respectivos. La distribucidn es indicativa
de una institucion que valora la organizacidn, estandarizacidon y accesibilidad de la
informacién.

Para la vigencia 2023, se identificaron 68 riesgos y 189 controles distribuidos por los procesos
institucionales.

3.3. Asuntos por mejorar

Incorporar la gestion de riesgos en G +.

Realizar un seguimiento permanente a la gestion de indicadores.

Monitorear constantemente las acciones derivadas del plan de mejoramiento institucional.
Se recomienda la revisidn y actualizacién de la documentacién; asi como de su
implementacién y operacion.

e Laimplementacién de los riesgos desde el sistema de informacién G +.
® La medicidn, seguimiento y evaluaciéon de cada uno de los riesgos de gestion, desde el

sistema de informacion G.
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6.3.4. Direccion de Tecnologia.

. Documento en formato PDF “1.1. Resolucidn 074 - politica proteccién de datos”.
Documento en formato PDF “1.1. Politica proteccién de datos”.
Documento en formato PDF “1.1. Procedimiento gestidon de Datos Maestros”.
Documento en formato PDF “1.1. Procedimiento seguridad y privacidad de la informacidn”.
Documento en formato PDF “1.1. Procedimiento proteccién de datos”.
En la politica mencionada, asi como en los manuales y procedimientos documentados, se
incluyeron las especificaciones técnicas asi como el modelo de seguridad, que se continua
implementando, en el que se puede encontrar directrices para el seguimiento a los accesos
de los usuarios en los diferentes sistemas de informacién; sistemas de seguridad en capas
gue incluye Firewall para para bloquear el trafico no autorizado, IDS para detectar
actividades sospechosas, IPS para bloquear actividades maliciosas, Antivirus y antispyware
para combatir malware, filtrado de contenido para bloquear sitios web maliciosos.

e 6 o o

2. Documento en formato PDF “2.1. Politica de gestion del conocimiento (Borrador)”.

e Documento en formato PDF “2.1. Politica de roles y perfiles (Borrador)”.

e Documento en formato PDF “2.1. Politica de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién”.

6.3.5. Principales logros o asuntos por destacar

e Documentos de politicas aprobadas y en borrador, relacionadas con la gestién de la
informacidn en la Institucion.

e Dentro de la IU. Digital se establecieron controles de acceso estrictos para proteger
informacidn sensible mediante autenticacidén robusta, autorizacion basada en roles (RBAC)
y control y registro de accesos.

e Se definieron procedimientos institucionales relacionados con la gestién y seguridad de la

informacidén tales como el andlisis de activos, evaluacion de amenazas, analisis de
vulnerabilidades, evaluaciéon de riesgos y copias de seguridad.

6.3.6 Asuntos por mejorar

e Conrespecto a la infraestructura de red, esta debe ser ampliada para soportar aplicaciones
criticas y mejorar la seguridad.
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6.4. Presentacion de resultados- Estructura y Procesos Académicos (EPA)

6.4.1. Secretaria General
1. Documento en formato PDF “Respuesta Direccidn condiciones institucionales - Plan de accién —
ET”. Documento creado en respuesta a la solicitud realizada por el plan de mejoramiento.

6.4.2. Asuntos por mejorar

e Se recomienda generar documento oficial con los aspectos mas relevantes del Estatuto General, lo
cual no solo servira para cumplir con los requisitos de las condiciones institucionales, sino también
para apoyar la planificacién del proceso.

6.4.3. Vicerrectoria Académica

Documento en formato Word “Borrador Lineamientos curriculares 2023”, documento en el que se
estd trabajando sobre la actualizacion de los lineamientos curriculares Institucionales.

Documento en formato Word “Borrador Lineamientos curriculares 2023”, documento que en su
pagina 5 tabla 2. Contiene la definicidn de los objetivos y resultados de aprendizaje de cada uno de
los nucleos de formacién con base en el nivel de complejidad de los dominios taxondmicos del
modelo propuesto.

Documento en formato PDF “Modelo de interaccién”, documento que contiene la estructura
académica y modelo de interaccién, trabajo directo y trabajo auténomo.

Documento en formato Word “Borrador Lineamientos curriculares 2023”, documento que contiene
los lineamientos curriculares Institucionales.

6.4.4. Direccion de Bienestar

. Documento en formato PDF “Acuerdo 011 - Estatuto de Bienestar Universitario IU Digital

Vigente”, estatuto de bienestar en el que se establece la oferta de servicios y los
lineamientos de la politica de bienestar, enfocados en los siguientes aspectos: orientaciény
consejeria académica, orientacion psicoldgica, orientacidn vocacional, promocién de calidad
de vida, linea de liderazgo, area deportiva y grupos artisticos.

Documento en formato PDF “3.1 Componente Educacidn Inclusiva- Politica”.

Documento en formato PDF “3.1 Permanencia - Politica de Bienestar”.

Documento en formato PDF “3.1 Promocién Socioecondmica- Politica de Bienestar”.
Documento en formato PDF “3.1 Fundamentacidn Tedrica Salud Integral -Politica”.
Documento en formato PDF “3.1 Fundamentacion Componente Arte y Cultura- Politica”.
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6.4.5. Principales logros o asuntos por destacar.

e Se presentan los documentos que buscan el fortalecimiento de la politica, los programas e
iniciativas de bienestar ofrecidos a la comunidad Institucional que al tiempo es
complementada por los lineamientos de cada uno de los componentes que la conforman
como: educacion inclusiva, arte y cultura, salud integral, permanencia estudiantil y
promocién socioeconémica.

e Se cuenta con la Politica de Bienestar documentada y vigente segln el Acuerdo 11 de 2018.

6.4.6. Asuntos por mejorar

® Se cuenta con la Politica de Bienestar documentada, la cual incluye el concepto de equidad, sin
embargo, los conceptos de diversidad e inclusidn, no se ven reflejados explicitamente en el texto,
por lo que se recomienda ajustar y actualizar la politica con dichos conceptos.

6.5. Presentacion de resultados-Aporte de la Investigacidn, la Innovacion, el
Desarrollo Tecnolégico y la Creacién (AlIDT).

6.5.1. Investigacion

1. Carpeta “ACUERDO INCENTIVOS”, contiene:

e Documento en formato PDF “INFORME ACUERDO INCENTIVOS 2021-2023”, informe sobre
el sistema de estimulos a la produccion pedagdgica, académica e investigativa de la
institucion universitaria digital de Antioquia para el personal docente ocasional.

e Carpeta “ENCUENTRO DE INVESTIGACION”, contiene las evidencias que respaldan cada uno
de los encuentros desde la vigencia 2021-1 hasta 2023-3:

2022 2°ENCUENTRO.

Documento en formato PDF “INFORME encuentro investigacién 2021”, informe sobre el |
ENCUENTRO INSTITUCIONAL DE RESULTADOS Y EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION 2021.
2022 2°ENCUENTRO.

e Documento en formato PDF” INFORME encuentro investigacion 2022”, informe sobre el |l
ENCUENTRO INSTITUCIONAL DE RESULTADOS Y EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION 2022.
2023 _3° ENCUENTRO.
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Documento en formato PDF “INFORME encuentro investigacion 2023”, informe sobre el lll
ENCUENTRO INSTITUCIONAL DE RESULTADOS Y EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION 2023.

e Carpeta “GENERANDO CAPACIDADES”, contiene:
e Documento en formato Excel “INFORME Asistencia Ciclos generando capacidades 2023”,

documento que contiene las evidencias de la asistencia a la actividad La importancia de los
grupos de investigacién y la experiencia de un grupo categoria A en Minciencias, de la
estrategia Ciclos Generando Capacidades Investigativas.

Documento en formato PDF “INFORME Ciclos Generando capacidades investigativas 2023”,
informe que contiene ESTRATEGIA: GENERANDO CAPACIDADES INVESTIGATIVAS EN LA U
DIGITAL DE ANTIOQUIA.

Documento en formato PDF “INFORME Generando capacidades investigativas 2022”,
informe con el ciclo de capacitaciones de la estrategia GENERANDO CAPACIDADES
INVESTIGATIVAS EN LA IU DIGITAL DE ANTIOQUIA Vigencia 2022.

e Carpeta “INFORMES AUTOEVALUACION PROGRAMAS”, contiene:
e Documento en formato PDF “FCEAC_ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y

HOTELERAS”, informe de autoevaluacién componente investigacidn programa
administracion de empresas turisticas y hoteleras diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FCEAC_ADMINISTRACION DE EMPRESAS”, informe de
autoevaluacion componente investigacion programa administracion de empresas
diciembre/2023.

Documento en formato PDF ”FCEAC_ADMINISTRACIC)N DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO”, informe de autoevaluacién componente investigacion programa administracion
de seguridad y salud en el trabajo diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FCEAC_ESPECIALIZACION EN FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS”, informe de autoevaluacidon componente investigacién programa
especializacion en formulacidon y evaluacion de proyectos diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FCEAC_ FCH_CIENCIAS AMBIENTALES”, informe de
autoevaluacién componente investigacidén programa ciencias ambientales diciembre/2023.
Documento en formato PDF “FCH_TECNOLOGIA EN DESARROLLO COMUNITARIO”, informe
de autoevaluacién componente investigacion programa tecnologia en desarrollo
comunitario diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FCH_TRABAJO SOCIAL”, informe de autoevaluacion
componente investigacidn programa trabajo social diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FICA_ESPECIALIZACION EN ANALITICA Y BIG DATA”, informe de
autoevaluacién componente investigacidon programa especializacion en analitica y Big data
diciembre/2023.
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Documento en formato PDF ”FICA_ESPECIALIZACION EN PROGRAMACION APLICADA”,
informe de autoevaluacién componente investigacion programa especializacién en
programacion aplicada diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FICA_INGENIERIA MECATRONICA”, informe de autoevaluacién
componente investigacidon programa ingenieria mecatrénica diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FICA_TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE”, informe
de autoevaluacion componente investigacion programa tecnologia en desarrollo de
software diciembre/2023.

Documento en formato PDF ”FICA_TECNOLOGfA EN GESTION CATASTRAL Y AGRIMENSURA”,
informe de autoevaluacién componente investigacién programa tecnologia en gestion
catastral y agrimensura diciembre/2023.

e Carpeta “NORMATIVIDAD”, contiene:
e Documento en formato Word “NORMATIVIDAD INVESTIGACION”, documento con la lista de

la normatividad institucional asociada a investigacion.

Documento en formato PDF “Acuerdo 009 - Estatuto de Investigacion DEROGADO”, Acuerdo
por el que se expidid el primer Estatuto de Investigacidn de la IU. Digital.

Documento en formato PDF “Acuerdo 031 Lineamientos Propiedad Intelectual”, Acuerdo
por el cual se aprueba los lineamientos sobre la propiedad intelectual en la Institucién
Universitaria Digital de Antioquia.

Documento en formato PDF “Acuerdo Académico 044 - Estimulos docentes ocasionales”,
documento por el cual se establece el sistema de estimulos a la produccién pedagdgica,
académica e investigativa de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia para el personal
docente ocasional.

Documento en formato PDF “Acuerdo Directivo 118 - Politica de Investigacién”, documento
por el cual se expide la politica de Investigacion, Creacidn Artistica, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia y se deroga el Acuerdo
Directivo No. 009 de 2018.

Documento en formato PDF” Resolucion 026 - Trabajos de Grado”, documento por medio
del cual se adopta el trabajo de grado como requisito de grado para algunos programas de
la Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital.

Documento en formato PDF “Resolucidon Rectoral 617 - Creaciéon Comité Editorial y de
Publicaciones”, documento por medio del cual se crea el Comité Editorial y de publicaciones
de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia.

e Carpeta “PONENCIAS EVENTOS DIVULGACION”, contiene:
e Documento en formato PDF “Informe Ponencias 2021”, informe sobre la estrategia:

Participacién en ponencias en eventos Nacionales.
Carpeta “Certificado Ponentes ENSI”:
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e Carpeta “Certificados Meritorio y Sobresaliente”:

e Documento en formato PDF “Informe Ponencias 2022”, informe estrategia participacion en
ponencias en eventos nacionales e internacionales.

e Carpeta “2023”:

e Documento en formato PDF “Informe Ponencias 2023”, informe que abarca todas las
ponencias en el drea de investigacion durante la vigencia 2023.

Documento en formato PDF “Informe_Actividades IUDOPTICA 2022”, informe donde se
explican y se evidencian todas las actividades realizadas por la Institucion alrededor del
capitulo éptica para la vigencia 2022.

Documento en formato PDF “Informe_Actividades IUDOPTICA_2023”, informe donde se
explican y se evidencian todas las actividades realizadas por la Institucidon alrededor del
capitulo dptica para la vigencia 2023.

e Carpeta “INVITACIONES”:

e Carpeta “PRESENTACIONES PONENTES”, contiene:

e Documento en formato PDF “INFORME_Workshop2023”, informe con el recuento del 3er
Workshop de Investigacion y ler Foro de Expertos.

6.5.2. Principales logros o asuntos por destacar

Se da correcto seguimiento a los semilleros de investigacidon formados por la Institucién
coordinados por la direccidn de Investigacion.

e Los semilleros de investigacidn tienen participan de los encuentros a nivel Nacional y

e La Institucidon apoya a sus estudiantes y profesores en la

e La Institucion a través de la aplicacién de incentivos, estimula la participacién de sus
docentes y estudiantes en la produccidn cientifica.

La Institucidn apoya y promueve la movilidad de sus estudiantes en las modalidades virtual
y presencial Nacionales como Internacionales.

La Institucion cuenta con una revista de innovacién digital que aparece incluida en el Sistema
Regional de Informacion en linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafay Portugal.

La direccion de Investigacion maneja de forma muy organizada la informacion, clasifica y
guarda todas las evidencias que dan cuenta de su trabajo de buena manera.

6.5.3. Asuntos por mejorar
Se sugiere a la direccién de Investigacion continuar trabajando en alcanzar la completitud

de toda la normatividad establecida por el Ministerio de Educacidon Nacional con respecto
al area de Investigacion dentro de las Instituciones de Educacién Superior.
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6.6. Presentacion de resultados -Impacto Social (IS)

6.6.1. Direccion de Bienestar

. Documento en formato PDF “Acuerdo 011 - Estatuto de Bienestar Universitario IU Digital

Vigente”, estatuto de bienestar en el que se establece la oferta de servicios y los
lineamientos de la politica de bienestar, enfocados en los siguientes aspectos: orientaciény
consejeria académica, orientacion psicoldgica, orientacién vocacional, promocién de calidad
de vida, linea de liderazgo, drea deportiva y grupos artisticos.

Documento en formato PDF “3.1 Componente Educacidn Inclusiva- Politica”.

Documento en formato PDF “3.1 Permanencia - Politica de Bienestar”.

Documento en formato PDF “3.1 Promocidn Socioecondmica- Politica de Bienestar”.
Documento en formato PDF “3.1 Fundamentacion Tedrica Salud Integral -Politica”.
Documento en formato PDF “3.1 Fundamentaciéon Componente Arte y Cultura- Politica”.

6.6.2. Principales logros o asuntos por destacar.

Se presentan los documentos que buscan el fortalecimiento de la politica, los programas e
iniciativas de bienestar ofrecidos a la comunidad Institucional que al tiempo es
complementada por los lineamientos de cada uno de los componentes que la conforman
como: educacién inclusiva, arte y cultura, salud integral, permanencia estudiantil y
promocién socioecondémica.

Se cuenta con la Politica de Bienestar documentada y vigente segun el Acuerdo 11 de 2018.

6.6.3. Asuntos por mejorar

Se cuenta con la Politica de Bienestar documentada, la cual incluye el concepto de equidad, sin
embargo, los conceptos de diversidad e inclusidn, no se ven reflejados explicitamente en el texto,
por lo que se recomienda ajustar y actualizar la politica con dichos conceptos.

6.7. Presentacion de resultados -Visibilidad Nacional e Internacional (VNI)

1.

6.7.1. Investigacion

Carpeta “ACUERDO INCENTIVOS”, contiene:
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Documento en formato PDF “INFORME_ACUERDO INCENTIVOS 2021-2023", informe sobre
el sistema de estimulos a la produccion pedagdgica, académica e investigativa de la
institucion universitaria digital de Antioquia para el personal docente ocasional.

Carpeta “ENCUENTRO DE INVESTIGACION”, contiene las evidencias que respaldan cada uno
de los encuentros desde la vigencia 2021-1 hasta 2023-3:

2022 2°ENCUENTRO.

Documento en formato PDF “INFORME encuentro investigacién2021”, informe sobre el |
ENCUENTRO INSTITUCIONAL DE RESULTADOS Y EXPERIENCIAS DEINVESTIGACION 2021.

2022_ 2°ENCUENTRO.

Documento en formato PDF” INFORME encuentro investigacion2022”, informe sobre el |l
ENCUENTRO INSTITUCIONAL DE RESULTADOS Y EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION 2022.
2023_3° ENCUENTRO.

Documento en formato PDF “INFORME encuentro investigaciéon2023”, informe sobre el llI
ENCUENTRO INSTITUCIONAL DE RESULTADOS Y EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION 2023.

e Carpeta “GENERANDO CAPACIDADES”, contiene:
e Documento en formato Excel “INFORME Asistencia Ciclos generando capacidades 2023”,

documento que contiene las evidencias de la asistencia a la actividad La importancia de los
grupos de investigacién y la experiencia de un grupo categoria A en Minciencias, de la
estrategia Ciclos Generando Capacidades Investigativas.

Documento en formato PDF “INFORME Ciclos Generando capacidades investigativas_2023",
informe que contiene ESTRATEGIA: GENERANDO CAPACIDADES INVESTIGATIVAS EN LA U
DIGITAL DE ANTIOQUIA.

Documento en formato PDF “INFORME Generando capacidades investigativas_2022",
informe con el ciclo de capacitaciones de la estrategia GENERANDO CAPACIDADES
INVESTIGATIVAS EN LA U DIGITAL DE ANTIOQUIA Vigencia 2022.

e Carpeta “INFORMES AUTOEVALUACION PROGRAMAS”, contiene:
e Documento en formato PDF “FCEAC_ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y

HOTELERAS”, informe de autoevaluacién componente investigacion programa
administracion de empresas turisticas y hoteleras diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FCEAC_ADMINISTRACION DE EMPRESAS”, informe de
autoevaluacién componente investigaciéon programa administracion de empresas
diciembre/2023.

Documento en formato PDF ”FCEAC_ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO”, informe de autoevaluacién componente investigacion programa administracion
de seguridad y salud en el trabajo diciembre/2023.



DIGITAL

de Antioquia ok anTioauIA AUTOEVALUACION Version: 01

I Digital st INFORME DEPENDENCIA PARA Cédigo: AC-F-012

Documento en formato PDF “FCEAC_ESPECIALIZACION EN FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS”, informe de autoevaluacion componente investigacién programa
especializacion en formulacidon y evaluacion de proyectos diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FCEAC_ FCH_CIENCIAS AMBIENTALES”, informe de
autoevaluaciéon componente investigacién programa ciencias ambientales diciembre/2023.
Documento en formato PDF “FCH_TECNOLOGIA EN DESARROLLO COMUNITARIO”, informe
de autoevaluacién componente investigaciéon programa tecnologia en desarrollo
comunitario diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FCH_TRABAJO SOCIAL”, informe de autoevaluacion
componente investigacidon programa trabajo social diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FICA_ESPECIALIZACION EN ANALITICA Y BIG DATA”, informe de
autoevaluacion componente investigacion programa especializacién en analitica y Big data
diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FICA_ESPECIALIZACION EN PROGRAMACION APLICADA”,
informe de autoevaluacion componente investigacion programa especializacién en
programacion aplicada diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FICA_INGENIERIA MECATRONICA”, informe de autoevaluacién
componente investigacidén programa ingenieria mecatrdnica diciembre/2023.

Documento en formato PDF “FICA_TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE”, informe
de autoevaluacidn componente investigacion programa tecnologia en desarrollo de
software diciembre/2023.

Documento en formato PDF ”FICA_TECNOLOGfA EN GESTION CATASTRAL Y AGRIMENSURA”,
informe de autoevaluacién componente investigacién programa tecnologia en gestion
catastral y agrimensura diciembre/2023.

e Carpeta “NORMATIVIDAD”, contiene:
e Documento en formato Word “NORMATIVIDAD INVESTIGACION”, documento con la lista de

la normatividad institucional asociada a investigacion.

Documento en formato PDF “Acuerdo 009 - Estatuto de Investigacion_DEROGADOQO”,
Acuerdo por el que se expidid el primer Estatuto de Investigacién de la IU. Digital.
Documento en formato PDF “Acuerdo 031 _Lineamientos Propiedad Intelectual”, Acuerdo
por el cual se aprueba los lineamientos sobre la propiedad intelectual en la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia.

Documento en formato PDF “Acuerdo Académico 044 - Estimulos docentes ocasionales”,
documento por el cual se establece el sistema de estimulos a la produccién pedagdgica,
académica e investigativa de la Institucidén Universitaria Digital de Antioquia para el personal
docente ocasional.

Documento en formato PDF “Acuerdo Directivo 118 - Politica de Investigacién”, documento
por el cual se expide la politica de Investigacion, Creacidn Artistica, Desarrollo Tecnolégico e
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Innovacion de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia y se deroga el Acuerdo
Directivo No. 009 de 2018.

e Documento en formato PDF” Resolucién 026 - Trabajos de Grado”, documento por medio
del cual se adopta el trabajo de grado como requisito de grado para algunos programas de
la Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital.

e Documento en formato PDF “Resolucion Rectoral 617 - Creacion Comité Editorial y de
Publicaciones”, documento por medio del cual se crea el Comité Editorial y de publicaciones
de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

e Carpeta “PONENCIAS EVENTOS DIVULGACION”, contiene:

e Documento en formato PDF “Informe Ponencias 2021”, informe sobre la estrategia:
Participacién en ponencias en eventos Nacionales.

e Carpeta “Certificado Ponentes ENSI”:

e Carpeta “Certificados Meritorio y Sobresaliente”:

e Documento en formato PDF “Informe Ponencias 2022”, informe estrategia participacién en
ponencias en eventos nacionales e internacionales.

e Carpeta “2023":

e Documento en formato PDF “Informe Ponencias 2023”, informe que abarca todas las
ponencias en el drea de investigacidon durante la vigencia 2023.

e Documento en formato PDF “Informe_Actividades_IUDOPTICA_2022”, informe donde se
explican y se evidencian todas las actividades realizadas por la Institucion alrededor del
capitulo déptica para la vigencia 2022.

e Documento en formato PDF “Informe_Actividades IUDOPTICA_2023”, informe donde se
explican y se evidencian todas las actividades realizadas por la Institucion alrededor del
capitulo dptica para la vigencia 2023.

e Carpeta “INVITACIONES”:

e Carpeta “PRESENTACIONES PONENTES”, contiene:

e Documento en formato PDF “INFORME_Workshop2023”, informe con el recuento del 3er
Workshop de Investigacion y ler Foro de Expertos.

6.7.2. Principales logros o asuntos por destacar

e Se da correcto seguimiento a los semilleros de investigacién formados por la Institucion
coordinados por la direccién de Investigacion.

e Los semilleros de investigacion tienen participan de los encuentros a nivel Nacional y

e La Institucidon apoya a sus estudiantes y profesores en la
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e La Institucion a través de la aplicacién de incentivos, estimula la participacién de sus
docentes y estudiantes en la produccidn cientifica.

® La Institucidon apoya y promueve la movilidad de sus estudiantes en las modalidades virtual
y presencial Nacionales como Internacionales.

e La Institucidn cuenta con una revista de innovacién digital que aparece incluida en el Sistema
Regional de Informacion en linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espaiay Portugal.

e La direccidon de Investigacion maneja de forma muy organizada la informacidn, clasifica y
guarda todas las evidencias que dan cuenta de su trabajo de buena manera.

6.7.3. Asuntos por mejorar

e Sesugiere a la direccidn de Investigacion continuar trabajando en alcanzar la completitud de
toda la normatividad establecida por el Ministerio de Educacién Nacional con respecto al
area de Investigacidn dentro de las Instituciones de Educacion Superior.
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Condicion 3

Cultura de la Autoevaluacion.

e Mejoramiento Continuo y Autorregulacién (MCAER)- Factor 4.

Cultura de la Autoevaluacion

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% ) -
Calidad académica.

MCAR

H Promedio de Meta 100%

B Promedio de % avance 80,00%

Imagen 9. Porcentaje de avances en las dreas que pertenecen a la tercera condicion.

Avance Condicion

80%
60%
0 Cultura de la
0,
40% Autoevaluacion.; 80%
20%
0%

Cultura de la Autoevaluacién.

Cultura de la Autoevaluacion.

H Total 80%

Imagen 10. Avances por factor, Condicion 3.
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Tabla 6. Avances por factor, Condicion 3.
Factor Proceso Observaciones Requerimientos
2 7

Mejoramiento
Continuoy
Autorregulaciéon

Calidad Académica

1.Presentar
que contengan:
® Politica

® Estructura del

documentos

de calidad
institucional.

SIAC
que contenga:
descripcién  general
del sistema interno
de aseguramiento de
la calidad, todas las
caracteristicas
institucionales,
niveles de formacion,

modalidades y
lugares de
desarrollo.

® Sistematizacion,

gestion y uso de la
informacién para
desarrollar medidas
de mejoramiento.

® (riterios de calidad

frente a los cuales se
puede determinar el
logro de los
propdsitos
establecidos.

® Mecanismos que
evidencien la
evolucién del
cumplimiento de las
condiciones de
calidad.

® Proceso de
autoevaluacién de los
programas
académicos.

2.Generar documentos con

los resultados de la
implementacion del
sistema interno de
aseguramiento a la
calidad.

1.1. Documento donde
se evidencie la politica
de calidad institucional.
Avances 2022-2023.
1.2. Informe con la
estructuracién del
modelo SIAC, su
descripcion general vy
caracteristicas.
Avances 2022-2023.
1.3. Informe con la
descripcién de la forma
en la que se
sistematiza, gestiona y
usa la informacién al
momento de
implementar medidas
de mejoramiento.
Avances 2022-2023.
1.4.Informe donde se
describen los criterios
de Calidad
Institucionales bajo los
cuales estan regidos los
logros de los propdsitos
establecidos. Avances
2022-2023.
1.5.Informe con la
descripciéon  de los
mecanismos
empleados por la
Institucién para
evidenciar la evolucion
en los cumplimientos
de calidad en los
resultados académicos.
Avances 2022-2023.
1.6. Informe con el
avance del proceso de

autoevaluacién de

programas.  Avances

2022-2023.
2.1.Informes de
autoevaluacion y  sus

respectivos planes de
mejoramiento

Institucional, el
seguimiento a su
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ejecuciony la articulacién
con el plan de desarrollo
institucional PDI. Avances
2022-2023.

6.8. Presentacion de resultados- Mejoramiento Continuo y Autorregulacion
(MCAER)

6.8.1. Calidad Académica.

. Documento en formato PDF “Politica de Planeacién, Calidad e Innovacién”, documento que contiene
la Politica antigua que involucra la calidad e innovacidn de la IU. Digital.

Documento en Word “Informe de la Politica de Planeacidn”, informe sobre la politica establecida
hasta el momento en la Institucion para la Planeacién, Calidad y la innovacién.

Documento en formato Word “Propuesta de politica de calidad”, documento que contiene la
propuesta para una Politica para el area de calidad Institucional.

Documento en formato PDF “Sistema de Aseguramiento de la Calidad Académica IU. Digital 2020”,
documento que contiene el sistema de aseguramiento a la calidad, versidon generada en septiembre
de 2020.

Documento en formato Word “Propuesta SIAC_2022”, documento que contiene el sistema de
aseguramiento a la calidad, version generada el 30 de noviembre de 2022.

Documento en formato Word “Propuesta SIAC_2023”, documento que contiene el sistema de
aseguramiento a la calidad, versidon generada el 15 de noviembre de 2023.

Documento en formato PDF “Informe con la descripciéon de la forma en la que se sistematiza”,
informe con la manera en la que se sistematiza, gestiona y usa la informacién al momento de
implementar medidas de mejoramiento.

Documento en formato PDF “Informe con la estructuracién del modelo SIAC”, informe con la
estructura del modelo SIAC, su descripcion general y caracteristicas.

Documento en formato PDF “Informe PM programas académicos_2022 2023”, informe sobre el
estado de los planes de mejoramiento de los programas académicos.

. Documento en formato PDF “Autoevaluacién y Planes de Mejoramiento Institucionales”, documento
gue contiene la informacidn sobre el estado de todos los planes de mejoramiento ejecutados durante
la vigencia 2023.

Documento en formato Excel “Reporte Mejoramiento”, documento con el reporte de los planes de
mejoramiento que se ejecutan en la institucion en la vigencia 2023.

Documento en formato Excel “Reporte Mejoramiento FURAG”, reporte con el plan de mejoramiento
producto de los resultados entregados a la Institucion por el FURAG.
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6.8.2. Principales logros o asuntos por destacar.

e La Institucidn cuenta con evidencia de la revisién constante que se le ha realizado al Sistema de
Aseguramiento a la Calidad, por lo que se cuenta con versiones de revisidn para los aifios 2020, 2022
y 2023, demostrando asi que se gestionan mejoras y actualizaciones al sistema.

® El seguimiento a los planes de mejoramiento tanto internos como externos se articulan con el PDI,
se encuentran realiza seguimiento permanente con el fin de generar alertas tempranas a los
procesos.

Condicion 4

Programa de Egresados.

e Impacto Social (IS)- Factor 7.
e Comunidad de Egresados (CDE)- Factor 12.
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Programa de Egresados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Egresados Egresados
IS CDE
B Promedio de Meta 100% 100%
B Promedio de % avance 100% 90%

Imagen 11. Porcentaje de avances en las dreas que pertenecen a la cuarta condicién.

Avance Condicion

100%
(]
o Programa de
3 50% egresados.; 91%
o
E
[=
0%
Programa de egresados.
H Total 91%

Imagen 12. Avance condicion 4.

Tabla 7. Avances por factor, Condicion 4.

Factor Proceso | Observaciones Requerimientos
i 6 8
Comunidad de
Egresados —
egresados 1. Generar la politica | 1.1. Presentar el avance del documento borrador

que promueva el o definitivo que contiene la Politica de
seguimiento a la
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actividad profesional Egresados o su equivalente. Avances 2022-
de los egresados y la 2023.
presentacion de un | 1.2. Elaborar informe que contenga las
informe donde se estrategias/actividades/mecanismos
evidencian los utilizados para la divulgacion y socializacion de
mecanismos de la Politica de Egresados. Avances 2022-2023.
divulgacion y | 2.1.Elaborar documento que describa los canales
socializacién de la y mecanismos de gestién de la informacion
politica. con los egresados. Avances 2022-2023.

. Actualizar el modelo | 3.1. Presentar el Plan de egresados actualizado
de gestion de la con la relacién de actividades realizadas y/o
informacién para la estado de ejecucion. Avances 2022-2023.
comunidad de | 3.2. Elaborar informe de seguimiento a la
egresados. actividad profesional de los egresados.

. Actualizar el modelo Avances 2022-2023.
de gestion de la | 4.1. Construir un informe donde se detalle la
informacién para la oferta especifica para los egresados.
comunidad de | 5.1. Elaborar informe que describa los medios de
egresados. comunicacion empleados por la Institucion, la

Revisar la oferta oferta formativa dirigida a la comunidad de
especifica para la egresados en educacién formal y no formal, y
comunidad de la participacién de los egresados en dichos
egresados. programas.

. Construir informe de | 6.1. Elaborar informe que dé cuenta de la
los medios de participacion y la percepcion de los egresados
comunicaciéon y la respecto al desarrollo Institucional. Avances
oferta formativa en 2022-2023.
cuanto a cursos de
educaciéon continua
o programas de
educacion superior
que sean pertinentes
para los egresados
de la institucion.

Consolidar la
informacion
referente a la
autoevaluacion
donde se evidencie
la participacion de
los egresados.
Impacto social Egresados 1 1

1.Disefar las | 1.1. Elaborar informe del avance de
estrategias para la implementacién de las estrategias para la
creacion de la red creacién de la red colaborativa de egresados.
colaborativa de Avances 2022-2023.
egresados de la
Institucion.
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6.9. Presentacion de resultados- Impacto Social (IS)

6.9.1. Egresados

1. Documento en formato Word “7.1 Vicerrectoria de Extension - Oficina de Egresados”, contiene
informe de los avances significativos en la implementacién de estrategias para la creaciéon de la
Red Colaborativa de Egresados durante el periodo 2022-2023.

6.9.2.  Principales logros o asuntos por destacar.

e LalU Digital forma parte activa de la Red de Enlace Profesional (REP), una iniciativa que reune a los
lideres de las oficinas de egresados de las instituciones de educacion superior de Antioquia. A través
de la REP, se fomenta la colaboracidn entre las IES para compartir conocimientos, acciones y
recursos, con el objetivo de fortalecer la gestién de seguimiento y relacionamiento con la

comunidad de graduados.

e Gracias a esta red, la oferta para la comunidad de egresados se diversifica, pues a través de ella, se
han desarrollado diversas actividades, como talleres de emprendimiento, ferias laborales,
encuentros de internacionalizacion, talleres de elaboracion de hojas de vida, preparacion para
entrevistas laborales y presentacion profesional, entre otras, que han beneficiado la interaccion

con los egresados de la |U Digital de Antioquia.

6.10. Presentacion de resultados- Comunidad de Egresados (CDE)

6.10.1. Egresados

1. Documento en formato PDF “Requerimiento 1.1 Acuerdo Directivo 116 - Estatuto que determina la
operacion de la Politica de Egresados”, contiene el acuerdo directivo No. 116 del 15 de septiembre
de 2022. Por medio del cual se adopta el estatuto que determina la operacién de la politica de

Egresados de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU Digital.

e Documento en formato Word “1.2 Estrategias/actividades/mecanismos de socializacion de la
Politica de Egresados”, documento que contiene los enlaces que relacionan las evidencias de las

estrategias/actividades/mecanismos de socializacidn de la Politica de Egresados.

2. Documento en formato Word “2.1 Vicerrectoria de Extensidn - Oficina de Egresados”, contiene los
canales que facilitan el acceso a la informacion institucional, a los servicios exclusivos, la oferta

formativa en educacidn formal y no formal, y los datos de contacto, entre otros.
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. Documento en formato Excel “3.1 Plan estratégico egresados y relacionamiento empresarial IU
Digita”, contiene el plan estratégico de Egresados, el cual recoge los objetivos especificos,
estrategias y tacticas a desarrollar para el fortalecimiento del vinculo del egresado con la
institucion, el sector empresarial y social.

Documento en formato Word “3.1 Vicerrectoria de Extensién - Oficina de Egresados”, documento
en donde se muestra la empleabilidad de los egresados de la IU Digital de Antioquia, al cierre del
afio 2023 y su presencia en diversos sectores.

. Documento en formato Word “4.1 Vicerrectoria de Extensién - Oficina de Egresados”, contiene la
oferta de servicios para los egresados desde la IU. Digital.

. Documento en formato Word “5.1 Vicerrectoria de Extensién - Oficina de Egresados”, contiene la
oferta formativa dirigida a los egresados, y describe los medios por los cuales se divulga la misma.

. Documento en formato Word “6.1 Vicerrectoria de Extensidn - Oficina de Egresados”, contiene
informe con la percepcion de los egresados respecto al desarrollo Institucional.

6.10.2. Principales logros o asuntos por destacar.

La Politica, a través del articulo 2, establece los objetivos de este estatuto:

Promover la vinculacién de Egresados al desarrollo de los ejes misionales de Docencia, Investigacidon
y Extensidén de la IU. Digital, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas.

Ofrecer programas de formacién y cualificacién que le permita a sus egresados mejorar sus
condiciones y profesionales.

Mantener contacto permanente con los egresados, como parte del vinculo Institucién-Egresado, y
asi poder conocer las diferentes experiencias que han tenido los egresados en su vida personal y
profesional.

Recibir retroalimentacion de los egresados y sector productivo con el fin de aportar a la
actualizacion oportuna y pertinente de cada uno de los programas académicos.

Realizar eventos que convoquen a los egresados.

Generar programas de fidelizacidon de egresados a través del uso eficiente y racional de los recursos
propios y de la identificacién de convenios.

Hacer al egresado participe activo de los drganos de gobierno, con el fin de que aporte al
planteamiento de la estrategia de mantenimiento y mejoramiento a nivel Institucional y de
programas.

Identificar las condiciones laborales de los egresados de la IU. Digital, con el fin de medir el impacto
que tienen en la sociedad.

Integracion de los egresados a la Semana de Relacionamiento Empresarial Institucional de la
correspondiente vigencia.

Otros que aporten al mejoramiento de las condiciones de bienestar de nuestros egresados y que
puedan adoptarse en el marco de los alcances administrativos y legales de la Institucion.
Asimismo, y segun el articulo 5, las lineas estratégicas por las que propende esta politica son:



DIGITAL

de Antioguia oe anTioauia AUTOEVALUACléN Version: 01

I Digital st INFORME DEPENDENCIA PARA Cédigo: AC-F-012

Linea estratégica 1: Acompafiamiento en el proceso de vinculacién laboral
Linea estratégica 2: Reconocimiento y participacion de egresados
Linea estratégica 3: Educacion continua con pertinencia

Linea estratégica 4: Evaluacidn del impacto del egresado en el medio

La institucidn ofrece a sus egresados descuentos especiales de entre el 8% y el 10% en programas
tecnoldgicos, profesionales y de posgrado. Ademas, para los programas de educacion continua se
aplica una tarifa diferencial que se detalla en cada vigencia.

Es importante resaltar que segun el Acuerdo Directivo No 146 los egresados tienen un descuento en
la matricula de programas de educacion superior:

Al egresado de un programa de pregrado le serd aplicable el 10% para cursar un programa académico
del nivel superior y/o un 8% para cursar un programa académico del mismo nivel.

Al egresado de un programa de posgrado le serd aplicable el 10% para cursar otro programa de
posgrado.

En el caso de los cursos y diplomados que se ofertan desde Extensién Académica existe una tarifa
diferencial para los egresados definida cada vigencia, para 2023 los cursos cortos tenian un costo de
$60.000 vy los diplomados $180.000 mil pesos.

En la encuesta realizada por el OLE (Observatorio Laboral para la Educacidn), midiendo el nivel de
satisfaccién con la Institucién Universitaria Digital de Antioquia, en una escala de valoracién donde 1
corresponde a "muy insatisfecho" y 4 a "muy satisfecho", 291 de 370 egresados encuestados
respondieron estar muy satisfechos con la Institucién. En dicha encuesta se mide entre otros
aspectos, la calidad de la formacion recibida donde 1 corresponde a "muy insatisfecho" y 4 a "muy
satisfecho", en este caso 281 de 370 egresados encuestados respondid estar muy satisfecho con la
formacidn recibida en la Institucion.

Finalmente, a la pregunta del nivel de satisfacciéon del acompafiamiento para la bulsqueda de
oportunidades laborales, donde 1 corresponde a "muy insatisfecho" y 4 a "muy satisfecho", 183
egresados de 370 respondieron estar muy satisfechos con el acompafiamiento recibido.

6.10.3. Asuntos por mejorar

Si  bien se presenta la relacion de actividades que da cuenta de |las
estrategias/actividades/mecanismos utilizados para la divulgacidn y socializacion de la Politica de
Egresados de forma general, se recomienda fortalecer dicho informe relacionando una a una las
actividades realizadas, indicando el numero de veces que se llevan a cabo, participacidon de los
egresados, relacién de invitados, tipo de evento en el que se realiza la socializacién, entre otros.

El seguimiento a la actividad profesional de los egresados de la IU Digital de Antioquia revela un
panorama favorable en cuanto a su empleabilidad y desarrollo profesional. No obstante, se han
identificado algunas areas que requieren atencidn para seguir mejorando, como la actualizacion
continua de las competencias impartidas y el fortalecimiento de los vinculos con el sector
empresarial.
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Se sugiere seguir fortaleciendo los programas de seguimiento a la actividad laboral de los egresados
para obtener datos mas completos y representativos.

Constituir la bolsa de empleo Institucional.

Fomentar el desarrollo profesional de los egresados a través de actividades relacionadas con el
ambito laboral.
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Condicion 5

Modelo de Bienestar.

e Bienestar Institucional (Bl)- Factor 9.

Modelo de Bienestar

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% Atencién al ciudadano. Bienestar
BI
H Promedio de Meta 80% 100%
B Promedio de % avance 80% 100%

Imagen 12. Porcentaje de avances en las dreas que pertenecen a la quinta condicion.

Avance Factor
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Factor 9; 95,0%
50,0%
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Factor 9
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M Total 95,0%

Imagen 13. Avances por factor, Condicion 5.
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Modelo de
bienestar.; 95%

Modelo de bienestar.

Modelo de bienestar.

H Total 95%
Imagen 14. Avance condicion 5.
Tabla 8. Avances por factor, Condicion 5.
Factor Proceso Observaciones Requerimientos
12 14
1. Actualizar la politica de | 1.1. Presentar el avance del
bienestar donde se documento borrador o
contemplen directrices definitivo que contiene la
éticas y se apliquen politica de bienestar
conceptos de equidad, incluyendo los
diversidad e inclusién. fundamentos/principios
2.Generar documentos de equidad, diversidad e
donde se evidencien inclusion.
los servicios e informes | 2.1. Elaborar un informe
Bienestar Institucional Bienestar que contengan con la descripcién de la

seguimiento a los
servicios prestados por
el area de bienestar
institucional.

3. 1. Generar un informe
actualizado de manera
individual, con el
reporte de la
percepcion de
los estudiantes frente a
cada uno de los
servicios de bienestar.

oferta de los servicios,
programas e iniciativas
de bienestar ofrecidos a
la comunidad
institucional.

3.1. Consolidar un informe
que muestre la
percepcion de los
estudiantes frente a los
diferentes servicios
ofrecidos por el area de
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Factor Proceso Observaciones Requerimientos
4.Documentar los bienestar. Avances 2022-
mecanismos 2023
empleados por la | 4.1. Generar un informe
institucion para que describa en detalle

difundir los servicios
proporcionados por el
area de bienestar, asi
como el seguimiento a
dichos mecanismos de
difusion.

.Formular informes con
los mecanismos de
evaluacién y el
seguimiento  a la
evolucion de los
resultados obtenidos
sobre los servicios de
bienestar prestados a
la comunidad
institucional.

.Recopilar y construir
informes  sobre los
procesos de apoyo
estudiantil v las
herramientas técnicas
y tecnoldgicas que
facilitan la resolucion
de inquietudes de la
comunidad estudiantil.

. Establecer mecanismos
que permitan medir el
acceso de estudiantes
a los servicios de
bienestar en los
escenarios de practica
y espacios formativos.
Realizar el analisis de
las tendencias y

causas de la desercion

Institucional con las

[%2]

[o)]

~N

o

definiciones de
desercion establecidas
para los

sistemas de Educacion
Superior por el
Ministerio de
Educaciéon Nacional.

9. Generar un informe
que dé cuenta de los

indicadores % la
evaluacién cuantitativa
y

cualitativa del sistema
de prevencion de la

los mecanismos
utilizados por la
institucion, para divulgar
los servicios ofrecidos por
el area de bienestar,
difusion de los programas
y demas estrategias
institucionales. Avances
2022-2023.

5.1. Presentar un informe

que especifique los

mecanismos de
evaluacion % el
seguimiento a la
evolucion de los

resultados obtenidos de
los servicios de bienestar
prestados a la comunidad
Institucional. Avances
2022-2023.

6.1. Generar un informe

donde se describen los
procesos que emplea la

Institucién para
acompanfar a sus
estudiantes en la

soluciéon de dificultades
técnicas y tecnoldgicas.

7.1. Consolidar un informe

que muestre la
percepcion de los
estudiantes frente a los
diferentes servicios
ofrecidos por el drea de
bienestar. Avances 2022-
2023.

8.1. Consolidar un informe

actualizado con el analisis
de las tendencias vy
causas de la desercién
Institucional. Avances
2022-2023.

9.1. Elaborar un informe

con la medicién de los
indicadores del sistema
de prevencién de la
desercion de los
estudiantesy la




I Digital st INFORME DEPENDENCIA PARA Cédigo: AC-F-012
de Atioguia b anTiooura AUTOEVALUACION Version: 01
Factor Proceso Observaciones Requerimientos
desercion de los promocion de la
estudiantes y la graduacion de los

promocion de

la graduacion de los
estudiantes.

10. Proyectar a 7 afos,
la disposicién de los
recursos y las
actividades que se
planean usar

para evitar la desercion
y promocionar la
graduacién de  los
estudiantes.

11. Actualizar informe
del programa de alertas
tempranas y mitigacién
de la desercion
estudiantil donde se
entreguen datos

cualitativos y
cuantitativos.

12. Consolidar la
informacidn sobre la
proyeccién de
estrategias financieras
que

implementa o
implementaria la
Institucién

para generar mejoras
oportunas en el
proceso

de prevencion de la
desercion.

estudiantes.

10.1. Elaborar un informe
que incluya la proyeccion
de los recursos y
actividades que planea
usar la Institucién a 7
afios desde la fecha para
la prevencién de la
desercion y la promocion
de la graduacion.
Avances 2022-2023.

11.1. Generar informe del
programa de alertas
tempranasy de
mitigacion de la
desercion estudiantil
donde se entreguen
datos cualitativos y
cuantitativos. Avances
2022-2023.

12.1. Elaborar un informe
con los mecanismos

con los que cuenta la
Institucidn para apoyar
el proceso de desercidn.
Avances 2022-2023.

12.2. Evaluar los recursos
disponibles de la
institucidn para apoyar
los procesos
pertenecientes a la
desercion. Avances
2022-2023.

12.3. Incluir la evaluacién
de uso de dichos

mecanismos, asi como la
disponibilidad de los

recursos de la institucién
para apoyar los

procesos de prevencion de
la desercion.

Atencion al
Ciudadano

1

2

1. Generar informe de la
gestion y seguimiento del
sistema de PQRSF,
discriminado por cada
una de las

1.1. Documentar la
planificacién y gestidn
del sistema de PQRSFD
durante la vigencia
2022-2023.
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Factor

Proceso

Observaciones

Requerimientos

areas.

1.2. Presentar informe de
seguimiento y los
procesos de mejora al
sistema durante la
vigencia 2022-2023.

Vicerrectoria
Académica

1

2

1. Construir informe con
las evidencias de la
implementacién de los
mecanismos de
interaccion entre los
estudiantes y docentes
por vigencia.

1.1. Reunir resultados
(evidencias) de

los mecanismos
implementados por

la Institucion para la
interaccion de

los estudiantes y los
docentes.

1.2. Documento donde se
reporten de forma
cronoldgica las mejoras
realizadas a través de las
vigencias, con respecto a la
implementacion de

los mecanismos de
interaccion entre
estudiantes y docentes.

6.11. Presentacion de resultados- Bienestar Institucional (BI).
6.11.1. Direccidn de Bienestar
1. Documento en formato PDF “Acuerdo 011 - Estatuto de Bienestar Universitario IU Digital

Vigente”, estatuto de bienestar en el que se establece la oferta de servicios y los
lineamientos de la politica de bienestar, enfocados en los siguientes aspectos: orientaciény
consejeria académica, orientacion psicoldgica, orientacidn vocacional, promocién de calidad
de vida, linea de liderazgo, area deportiva y grupos artisticos.

Documento en formato PDF “3.1 Componente Educacidn Inclusiva- Politica”.

Documento en formato PDF “3.1 Permanencia - Politica de Bienestar”.

Documento en formato PDF “3.1 Promocién Socioecondmica- Politica de Bienestar”.
Documento en formato PDF “3.1 Fundamentacidn Tedrica Salud Integral -Politica”.
Documento en formato PDF “3.1 Fundamentacion Componente Arte y Cultura- Politica”.

Se presentan los documentos que buscan el fortalecimiento de la politica, los programas e
iniciativas de bienestar ofrecidos a la comunidad Institucional que al tiempo es
complementada por los lineamientos de cada uno de los componentes que la conforman
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como: educacién inclusiva, arte y cultura, salud integral, permanencia estudiantil y
promocién socioeconémica.

Documento en formato PDF “Descripcidon de la oferta de los servicios, programas e iniciativas
de Bienestar”, documento que contiene la oferta de servicios ofrecidos a la comunidad
institucional, la cual comprende diferentes programas orientados al bienestar estudiantil,
entre los que se encuentran: educacién inclusiva, promocion socioecondmica, arte y cultura,
salud integral y permanencia.

Documentos en formatos PDF “5.1 8.1 9.1 ENCUESTA DE SATISFACCION 2022-1, 2022-2,
2023-1 y 2023-2 IU DIGITAL BIENESTAR INSTITUCIONAL INFORME”, documentos que
contienen encuestas de evaluacion aplicadas por la Direccidn de Bienestar con el propdsito
fundamental de captar la percepcion de los distintos estamentos de la IU. Digital
(estudiantes, profesores, y personal administrativo) frente a los programas que en materia
de Bienestar Institucional brinda la institucion.

Documento en formato PDF “Descripcién de los mecanismos utilizados por la instituciéon
para divulgar los servicios ofrecidos”, documento que detalla los mecanismos utilizados
Institucionalmente para la divulgacién de los servicios ofrecidos por el area de bienestar.

Documentos en formato PDF “5.1 8.1 9.1 ENCUESTA DE SATISFACCION 2022-1, 2022-2, 2023-
1 y 2023-2 IU DIGITAL BIENESTAR INSTITUCIONAL INFORME”, desde la Direccién de
Bienestar, a través de encuestas, se indaga por las acciones desarrolladas dirigidas a la
comunidad. Estas evaluaciones tienen como fin ultimo, identificar acciones de mejora para
la construccién de proyecciones en cuanto a programas e intervenciones para periodos
subsiguientes al momento de la evaluacion.

Documento en formato PDF “Informe Capacitacidn de plataformas Institucionales 2022-
2023”, La institucidon cuenta con el sistema de gestidn integral para la permanencia que
mediante un acompafiamiento con enfoque diferencial propende por la graduacion exitosa
de los estudiantes. Las estrategias definidas y la comunicacion constante permiten brindarle
al estudiante las herramientas, las asesorias y el seguimiento desde diferentes dmbitos.

Documentos en formatos PDF “Informe Arte y Cultura - Servicios (Calidad)”.
Documentos en formatos PDF “Documento Plan de Mejoramiento 2023”.

. Documentos que contienen los indicadores relevantes sobre la participaciéon de los
estudiantes por componente.
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Documento en formato PDF “Motivos de desercion 2022-2023"”, informes consolidados con
el analisis de tendencias y causas de la desercién institucional de acuerdo con los programas
académicos por facultad. Estos informes contienen el andlisis de diferentes variables que
conllevan a los estudiantes a no continuar con su proceso de formacién.

. Documento en formato PDF “Indicadores y la evaluacién cuantitativa y cualitativa del

sistema de prevencién de la desercion”, informe con los datos relevantes en relacién con la
consolidacién de la matricula estudiantil, el avance en la ampliacién de la cobertura
institucional, la informacion de los convenios de auxilio, becas y fondos, que son un eje
central, y finalmente las estrategias del Sistema de Gestidn Integral para la permanencia, el
cual articula la instituciéon en pro de la prevenciéon de la desercion y la promocion de la
graduacion exitosa de los estudiantes de la IU. Digital de Antioquia.

Documento el formato PDF “INFORME ANALISIS 2022 2023 PRESUPUESTO BIENESTAR
TENDENCIA INDICADORES”, documento que incluye la asignacién de bienestar proyectada
hasta el afio 2031.

Documentos en formato PDF “Informe Sistema de Alertas Tempranas 2022-2023", informes
del Sistema de Alertas Tempranas (SAT), como una herramienta esencial de permanencia, través de
la cual se pueden identificar y abordar los factores de riesgo que podrian afectar la permanenciay el
éxito académico de los estudiantes. Su implementacion no solo busca detectar problemas en etapas
iniciales, sino también intervenir con estrategias efectivas que promuevan una experiencia educativa
inclusiva y de calidad.

Documento en formato PDF “Informe plan de mejoramiento_ aporte Promocion Socioeconémica”,
documento con el componente de Promocién Socioecondmica, el cual se encuentra inmerso en la
politica de Bienestar Institucional, debido a que hace parte de sus cinco (5) Componentes, y tiene
como propdsito, mejorar la calidad de vida de los estudiantes de la IU Digital, permitiendo el acceso
a la educacién superior, y especialmente a aquellos en condicion de vulnerabilidad.

Documento en formato PDF Informe plan de mejoramiento_aporte Promocién Socioecondmica”,
informe de presupuesto 2022-2023 de la Direccién de Bienestar

6.11.2. Principales logros o asuntos por destacar.

Se cuenta con la Politica de Bienestar documentada y vigente segun el Acuerdo 11 de 2018-
Politica, la cual incluye el concepto de equidad, sin embargo, los conceptos de diversidad e
inclusidn, no se ven reflejados explicitamente en el texto, por lo que se recomienda ajustar
la politica con dichos conceptos y actualizarla.

El sistema de alertas tempranas por su parte es una estrategia que tiene el propédsito de
prevenir la desercién precoz, temprana y tardia de los estudiantes y promocionar la
permanencia, se basa en los diferentes momentos del calendario académico y por medio del
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analisis de variables como la interaccién en la plataforma, el rendimiento académico, el
desarrollo de procesos administrativos y la identificacién de necesidades genera reportes y
analisis de la informacidn para brindar acompafiamiento, seguimiento y ruta hacia las demas
estrategias, componentes y areas de la institucion.

Como apoyo a la solucién en las dificultades tecnolédgicas que tengan los estudiantes, se
llevan a cabo capacitaciones en manejo de las plataformas institucionales, con el fin de
familiarizar a los estudiantes con las herramientas y sistemas digitales utilizados por la IU
Digital de Antioquia, entre las que se destacan: Navegacion en tiempo real del Portal Web
institucional, introduccién a la plataforma Canvas, recursos y materiales del CRAI,
herramientas para el éxito académico -ambiente abierto para el aprendizaje (AAA),
interaccidon y comunicacion institucional y uso de herramientas para el trabajo colaborativo.

6.11.3. Atencion al Ciudadano

2. Documento en formato PDF “Anexo 1. Resolucién Rectoral No. 1104 - Politica y Protocolo de
Atencion al Ciudadano”, Resolucién Rectoral No. 1104, por la cual se adopta la Politica de
Atencidn al Ciudadano y el Protocolo de Atencién al Ciudadano en la Institucidén Universitaria
Digital de Antioquia — IU Digital, en el marco de la consolidacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién. Este documento incluye los objetivos generales, especificos y el
alcance de dicha politica.

e Documento en formato PDF “Anexo 2. PROCEDIMIENTO Resolucién Rectoral 1095 - Tramite
de PQRSFD”, Resolucién Rectoral No. 1095 del 20 de septiembre de 2022, por medio de la
cual se reglamenta el trdmite y la gestidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias (PQRSFD) en la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia. Este
documento detalla como los grupos de valor deben formular las PQRSFD, el funcionamiento
de los mecanismos habilitados para su recepcidn, el contenido requerido para las peticiones,
guejas y reclamos, el tramite de estas y el plazo de respuesta para las solicitudes.

e Carpeta “Informes 2022-2023”, contiene 4 informes de gestién del sistema de PQRSFD para
cada trimestre para cada vigencia. Estos informes contienen Canales de Recepcion de
PQRSFD, Clasificacion de las PQRSFD, Distribucion PQRSFD a Unidades administrativas,
Dependencia responsable de otorgar respuesta, Estado de gestion PQRSFD, Gestiones
adicionales y Analisis PQRSFD.

6.11.4. Principales logros o asuntos por destacar.

e Los documentos se consideran pertinentes y completos.
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e Losinformes cuentan con estadisticas y analisis de la informacién. Se recomienda especificar
los tipos de solicitud para cada area, esto permite el andlisis detallado de la gestién realizada

y el ajuste de la planificacién de las PQRSFD incluyendo los tiempos de respuesta.

6.11.5. Asuntos por mejorar

Se recomienda generar un documento con el procedimiento, instructivo o guia para los grupos

de valor, especificando la secuencia de pasos para el tramite de las PQRSFD.

Adicionalmente, la actualizacién de la politica de acuerdo con las disposiciones institucionales

vigentes.

Para los informes referentes a la gestion del sistema de PQRSFD se recomienda especificar los
tipos de solicitud para cada area, esto permite el analisis detallado de la gestion realizada y el
ajuste de la planificacion de las PQRSFD incluyendo los tiempos de respuesta. Adicionalmente,
se sugiere estandarizar el informe de presentacion de las PQRSFD para que sea presentado de

forma unificada.

6.11.6. 3. Vicerrectoria Académica

1. Documento en formato PDF “Modelo de interaccién”, documento que contiene la estructura

académica y modelo de interaccién, trabajo directo y trabajo auténomo.

e Documento en formato Word “Borrador Lineamientos curriculares 2023”, documento que

contiene los lineamientos curriculares Institucionales.

abordaje en los espacios y las herramientas de operacién.

e Documento en formato PDF “Interacciones de estudiantes”, documento en donde se centra
la descripcién de los espacios que propicia la IU. Digital para el encuentro entre docentes y

estudiantes.

6.11.7. Principales logros o asuntos por destacar.

e FEldreadetecnologiareporta de forma integral el uso y la disposicidon del ambiente AAA para

los estudiantes.

. Documento en formato PDF “Ambiente Abierto para el Aprendizaje”, documento con el
reporte 2023_2 para el comportamiento Ambiente Abierto de Aprendizaje (AAA) con
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e Existe un documento donde se explica la ruta seguida por la Vicerrectoria Académica parala
implementacién de su modelo de interaccidén acorde a su estructura académica.

e Las evidencias presentadas para responder al requerimiento sobre la interaccién entre los
docentes y estudiantes solo presentan cifras de los encuentros AAA. Se sugiere tener

presente el resto de los encuentros en los que los docentes interactian con la comunidad
de estudiantes.
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Condicion 6

Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

e Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional (DGSI)- Factor 3.

Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de

las metas
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% ) .
Vicerrectoria
Direccidn tecnologia. Planeacion. Servicios Generales. Financieray
administrativa.
DGSI
B Promedio de Meta 100% 100% 100% 100%
B Promedio de % avance 100% 100% 100% 100%

Imagen 15. Porcentaje de avances en las dreas que pertenecen a la sexta condicion.

Avance Factor
120,0%
100,0%
80,0%

Factor 3; 100,0%

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
Factor 3

H Total 100,0%

Imagen 16. Avances por factor, Condicion 6.
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Recursos suficientes para garantizar el

cumplimiento de la metas.
100%
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Avance Condicion
100% Recursos suficientes
80% para garantizar el
60% cumplimiento de la
40% metas.; 100%
20%
0%

Imagen 17. Avance condicion 6.

Tabla 9. Avances por factor, Condicion 6.

FACTOR

AREA OBSERVACIONES

REQUERIMIENTOS

Desarrollo, Gestion
y Sostenibilidad
Institucional

Direccion de
Planeacion

2

3

1. Realizar informe con los
avances en el desarrollo
de los instrumentos de
planeacién y desarrollo
para el logro de los
objetivos institucionales.

2. Entregar instrumentos de
planeacién que hacen
posible la materializacién
de la  misién, los
propdsitos y los objetivos
institucionales.
Proyeccién que incluya
las actividades vy los

1.1. Realizar informe donde se

muestre el desarrollo de los

instrumentos de
planeacién con los que se
da cumplimiento a
los objetivos institucionales
y su respectivo
seguimiento. Avances
2022-2023.

2.1. Generar instrumentos de

planeacion que

hacen posible la
materializacién de la
misién, los propodsitos y los

Tecnologia

recursos previstos objetivos institucionales.

(financieros, fisicos y 2.2. Proyeccion que incluya

humanos) para su las actividades y los

desarrollo. recursos previstos
(financieros, fisicos y
humanos) para su
desarrollo.

1 2
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FACTOR AREA OBSERVACIONES REQUERIMIENTOS

1. Generar un informe | 1.1. Elaborar un informe que
donde: contenga:

® Se describan y valoren de
manera cuantitativa y

cualitativa la
infraestructura

tecnoldgica % se
evidencie que la

institucidn cuenta con la
planeacion  para los
proximos siete afos que
considere la apropiacion,

desarrollo, gestion,
operacion,
mantenimiento,
renovacion v
actualizacion  de la
infraestructura
tecnoldgica, para

atender las labores
formativas, académicas
docentes cientificas,
culturales y de extension,
asf como para atender las
actividades de bienestar
desarrolladas  por la
poblacién que hace parte
de la comunidad
institucional que prevea
los recursos (financieros,
fisicos y humanos) para
su desarrollo.

® La descripcion de la
Infraestructura tecnoldgica
que incluya los aspectos
cuantitativos y cualitativos.
® La planeacién y proyeccion
de los recursos fisicos,

humanos y de
infraestructura a  nivel
tecnoldgico para los
préximos siete afios
considerando el
crecimiento, desarrollo,
gestion, operacion,

mantenimiento,

renovacion y actualizacién
de la infraestructura
tecnoldgica que soporte

todas las labores
formativas, académicas
docentes cientificas,

culturales, de extensién y
de bienestar que hace
parte de la comunidad
institucional.

1.2. Elaborar un informe que

contenga:

®la descripcion de los
procesos de asignacion de la
infraestructura tecnoldgica
a la comunidad para su uso,
de manera que se garantice
su disponibilidad y
establecer los indicadores
respectivos.

®Elaborar el inventario de las
licencias para uso de los
recursos tecnoldgicos de la
Institucién, conforme a la
legislacion sobre propiedad
intelectual vigente y el
control de estas.

Servicios generales

3

3

1. Elaborar informe
detallado que describay
evalle cuantitativa y
cualitativamente la
infraestructura fisica de la
institucion, donde se pueda
demostrar que la
institucion ha desarrollado

1.1. Elaborar informe
detallado que describa y
evalUe cuantitativa y
cualitativamente la
infraestructura fisica de la
institucidn (Avances 2022-
2023
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FACTOR AREA OBSERVACIONES | REQUERIMIENTOS

una planificacién a siete
afios, que incluye aspectos
como la adquisicion,
desarrollo, gestion,
operacidn, mantenimiento,
renovacion y actualizacion
de la infraestructura fisica.
Esta planificacién debe
estar orientada a satisfacer
las necesidades
relacionadas con las
actividades formativas,
académicas, docentes,
cientificas, culturales, de
extension y de bienestar de
la comunidad institucional.
Es esencial que esta
planificacion contemple,
ademas, la asignacion
adecuada de recursos
financieros, fisicos y
humanos para el desarrollo
y la ejecucién de las
acciones previstas.
Asimismo, el informe debe
evidenciar la consideracién
de factores como la
sostenibilidad, la eficiencia
y la eficacia en el uso de los
recursos.

Se requiere un enfoque
integral que garantice el
funcionamiento éptimo de
la infraestructura fisica,
contribuyendo asi al logro
de los objetivos
institucionales y al
bienestar de la comunidad.
2. Elaborar informe que
describa los permisos y
autorizaciones del uso del
sueloydela
infraestructura para el
desarrollo de las
actividades institucionales.
El informe debe contener
la relacion de
cumplimiento de la
normativa vigente
relacionada con normas
ambientales, seguridad,
sismo resistencia,
accesibilidad y condiciones
fisicas como ventilacion,
iluminacion, mobiliario.

2.1. Los permisos y
autorizaciones del uso del
suelo y de la infraestructura
para el desarrollo de todas
sus actividades.
®Normativa vigente
relacionada con normas
ambientales, seguridad,
sismo resistencia,
accesibilidad y condiciones
fisicas como ventilacion,
iluminacidon, mobiliario.
®Descripcion de las
estrategias y mecanismos
para avanzar gradualmente
en las condiciones de
accesibilidad de la
comunidad institucional, de
acuerdo con la
normatividad colombiana
vigente.
3.1. Elaborar informe que
describa los procedimientos
para la asignacion de la
infraestructura fisica a la
comunidad para su uso
previsto. Avances 2022-2023.
El informe debe contener,
ademas, la relacién de
indicadores de desempefio
de la infraestructura (tasa de
ocupacion de los espacios
fisicos, costo de
mantenimiento de la
infraestructura, satisfaccion
de los usuarios,
cumplimiento de estandares
de seguridad y accesibilidad,
entre otros).
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Ademas, la descripcién de
las estrategias y
mecanismos para avanzar
gradualmente en las
condiciones de
accesibilidad de la
comunidad institucional, de
acuerdo con la
normatividad colombiana
vigente.
3. Elaborar descripciones
de procesos para la
asignacion de la
infraestructura fisica a la
comunidad para su uso, de
manera que se garantice su
disponibilidad. Demostrar
que se tienen indicadores y
se gestionan evidencias
para constatar el uso de la
infraestructura fisica.
1. Elaborar informe de 1.1 Construir un informe que
proyeccién de los recursos relacione (Avances 2022-
financieros que contenga: 2023):
® Evidencias de la ® Las politicas financieras
divulgacidn de las institucionales y evidencias
politicas financieras, de su divulgacion.
resultados de la ® Resultados de la aplicacién
aplicacién de las politicas de dichas politicas.
y mecanismos de ® Mecanismos de obtencidn,
obtencién, gestiony gestion y control de
control de recursos recursos financieros.
financieros. 1.2 Resultados de la
® Procesos de evaluaciony aplicacion  de  dichas
ajustes a la planeacion politicas.
. , financiera de corto, 1.3 Elaborar informe
Vlc.er.recto.rla mgdlan? y largo plazo. comparativo en el que se
Adrr.unlstfatlva y ® Evidencias que evidencie la ejecucion de
Financiera. der’rfuestren que s‘e.ha la planeacién financiera
realizado un ejercicio L . N
. ) en los ultimos siete afios
para la ejecucién de la D
planeacidn financiera en vS. la planeacion
los (ltimos siete afios financiera que se tenia
comparada con la proyectada para el mismo
planeacién financiera periodo y la justificacion
que se tenia proyectada de las diferencias
para el mismo periodo significativas que se hayan
con la respectiva dado en este periodo.
justificacién en las 1.4 Elaborar informe con la
diferencias significativas. proyeccion de la
® Proyeccion para 'el.aﬁo planeacién financiera para
en curso y los proximos 7 el afio en curso y los
afios de la planeacion o o
i . proximos 7 afios, de
financiera de acuerdo
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con la naturaleza juridica
de la institucion.

® Resultados comparativos
de la formulaciény la
ejecucion del
presupuesto tanto de
funcionamiento como
inversion, discriminados
por rubro y por funcién
misional de al menos los
ultimos 7 afios.

® Presupuesto institucional
del afio en cursoy la
proyeccidn que se tiene
para los siguientes 7
afnos con sus respectivos
mecanismos de control
tanto en funcionamiento
como inversion
discriminados por rubro
y por funcién misional de
acuerdo con la
naturaleza juridica de la
institucion.

® Evidencias  sobre el
reporte que realiza la
institucion  sobre  su
informacién  financiera
que reposa en sus
documentos oficiales a
los sistemas nacionales
de informacion.

® Informe con las
evidencias del
cumplimiento de los
criterios para la

asignacién y ejecucion
de recursos financieros
a las diferentes
unidades.

acuerdo con la naturaleza
juridica de la institucién.

1.5 Elaborar informe que

contenga los resultados
comparativos de la
formulacidn y la ejecucion
del presupuesto tanto de
funcionamiento como
inversién  discriminados
por rubro y por funcidon
misional de al menos los
ultimos 7 afios.

1.6 Elaborar informe que

especifique el
presupuesto institucional
del afio en curso y la
proyeccidn que se tiene
para los siguientes 7 afos
con  sus  respectivos
mecanismos de control
tanto en funcionamiento
como en inversion,
discriminados por rubro y
por funcidon misional de
acuerdo con la naturaleza
juridica de la institucién.

1.7 Elaborar informe que

relacione los reportes
presentados a los sistemas
nacionales de informacién
sobre el desempefio
financiero de la institucion
Yy que reposa en sus
documentos oficiales con
los soportes y evidencias
de ello.

1.8 Elaborar informe que

relacione las evidencias
del cumplimiento de los
criterios para la asignacion
y ejecucién de recursos
financieros a las
diferentes unidades de la
institucién. Avances 2022-
2023.
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6.12. Presentacion de resultados- Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad

Institucional (DGSI).

6.12.1. Direccion de Planeacion

1. Carpeta “4.1 Informe Rectoral”, informes de rendicion de cuenta de las vigencias 2021y 2022
en los aflos 2022 y 2023 de manera correspondiente.

e Carpeta “4.1 Informes de seguimiento del Plan de Accién”, informes de ejecucién vy
seguimiento al Plan de Accidn.

e Carpeta “4.1. Acuerdos de Gestidén”, informes de gestion para cada vigencia. Estos informes
presentan los compromisos gerenciales por cada uno de los objetivos institucionales, sus
logros y la relacidn de evidencias.

6.12.2. Principales logros o asuntos por destacar.

e Se presentan informes Rectorales donde se muestra la gestidn institucional y por area.

e Se cuenta con los informes de rendicion de cuenta de las vigencias 2021 y 2022 en los aiios
2022 y 2023 de manera correspondiente.

e Se presentan informes de gestion para cada vigencia. Estos informes presentan los
compromisos gerenciales por cada uno de los objetivos institucionales, sus logros y la
relacion de evidencias.

6.12.3. Tecnologia

1. Carpeta “3.1”, contiene:

e Documento en formato PDF “3.1. Descripcion de la infraestructura tecnoldégica”.

e Documento en formato PDF “3.1. Indicadores cuantitativos y cualitativos”.

e Documento en formato PDF “3.1. Recurso humano —2023".

e Documento en formato PDF “3.1. Evaluacién detallada del estado y capacidad de la

III

infraestructura tecnoldgica de la IU Digita

e Documento en formato PDF “3.1. Informe de plataformas”.
e Documento en formato PDF “3.1. Proyeccion de necesidades de hardware para el

crecimiento y adopcion de tecnologia Institucional”.

Se comparten documentos, informes, evaluaciones, entre otros documentos, que
comprenden los inventarios y necesidades tecnolégicas de la IU Digital de Antioquia, en los
gue se contemplan hasta finales del 2023, una variedad de dispositivos esenciales para las
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operaciones diarias. El andlisis de necesidades para el crecimiento de la infraestructura
tecnolégica de la IU Digital, para soportar la demanda creciente de andlisis de datos,
inteligencia artificial y otras cargas de trabajo emergentes.

2. Carpeta “3.2”, contiene.

Documento en formato PDF “3.2. Lineamientos propiedad intelectual”.

Documento en formato PDF “3.2. Inventario de recursos tecnolégicos”. Informes en los que
se relacionan inventarios de equipos y software tecnoldgicos, tangibles e intangibles con los
gue cuenta la |U Digital hasta el 2023. Por medio de estos se garantiza que todos los
colaboradores y visitantes, en el nodo subregional Valle de Aburra, puedan realizar las
actividades propias de sus asignaciones, propendiendo asi las condiciones bdsicas para el
cumplimiento de los objetivos misionales de la Institucién. Las licencias que requieren se
instalan en los equipos que son propiedad de la IU Digital de Antioquia, cuentan con sus
respectivos soportes de adquisicién.

6.12.4. Asuntos por mejorar
e Con respecto a la infraestructura de red, esta debe ser ampliada para soportar aplicaciones
criticas y mejorar la seguridad.

6.12.5. Direccion de Servicios Generales

1. Documento en formato PDF “1.1.1 Informacién general infraestructura fisica”, informe de
infraestructura fisica del nodo subregional Valle de Aburrd, describe las especificaciones de
las instalaciones de la sede, detalla los espacios fisicos, sus areas, la capacidad con la que
cuentan, equipos de dotacidén, y las actividades que se pueden realizar en los mismos. Se
especifica la ubicacidn y descripcién de la infraestructura fisica en cada uno de los pisos que
conforman el edificio principal, incluyendo los espacios utilizados bajo la copropiedad Centro
Civico de Antioquia Plaza de la Libertad, aulas multipropésito, espacios CRAIl y coworking,
biblioteca, espacios abiertos destinados para el desarrollo de actividades académicas,
administrativas y privadas, pasillos de circulacién, auditorios, ambientes abiertos de
aprendizaje, nucleos de trabajo para las labores administrativas y demas espacios para
circulacién

e Documento en formato PDF “1.1.2 Informe demanda actual y proyectada”, informe con la
proyeccion de espacios, como proyectos de construccion, remodelacién, ampliacién y
mantenimiento de espacios fisicos tanto en la sede principal como nodos.

e Documento en formato PDF “1.1.3 Inventario IUDA Nodo Subregional Valle de Aburrad”,
informe con la descripcidn del inventario existente en la institucion.
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Documento en formato PDF “1.1.4 Informe proyeccién de espacios del nodo subregional
Valle de Aburra”, Informe con la proyeccién de espacios, como proyectos de construccion,
remodelacién, ampliacion y mantenimiento de espacios fisicos tanto en la sede principal
como nodos.

. Documento en formato PDF “2.1.1 Certificacion permisos y autorizaciones”, contiene
certificaciéon en donde se especifica que la Institucién Universitaria Digital de Antioquia
durante las vigencias correspondientes a 2022 y 2023 no realizé tramites encaminados a la
obtencion de permisos, licencias y/o autorizaciones para el uso del suelo ni para la
intervencion en la infraestructura ante las autoridades competentes, toda vez que, la
ejecucion del Plan de Mantenimiento se llevd a cabo con intervenciones, adecuaciones y
demas acciones que no requerian tales permisos, teniendo en cuenta lo establecido en el
ordenamiento juridico colombiano.

Documento en formato Excel “2.1.2 Normograma DSG”, compendio normativo aplicable a la
Direccidn de Servicios Generales.

Documento en formato PDF “2.1.2.1 GA-DA-02 Plan Institucional de Gestion
Ambiental_2023 V01”, Plan Institucional de Gestion Ambiental como herramienta de
planeacidon que sirve para establecer las acciones enfocadas en prevenir, mitigar, corregir o
compensar los impactos ambientales negativos generados por el desarrollo de las
actividades especificas de cada rol dentro de la Institucion.

Documento en formato PDF “2.1.2.3 Informe condiciones de accesibilidad”, descripcidon de
cada una de las acciones tomadas para garantizar la accesibilidad a la comunidad
institucional, de acuerdo con la normatividad colombiana vigente.

. Documento en formato PDF “3.1.1.1 Informe tasa de ocupacién”, informe con la tasa de
ocupacion de los espacios, para el segundo y tercer piso de la IU. Digital Nodo Subregional
Valle de Aburra.

6.12.6. Principales logros o asuntos por destacar.

e En cuanto a la proyeccion estimada, en el afio 2023, la IU Digital contaba con 13,515 ingresos

mensuales y atendia diariamente a 451 personas, de las cuales 390 son internas y 61 externas. Para
el afio 2030, se proyecta que los ingresos mensuales aumentan a 17,000, mientras que el numero
total de personas diarias alcanzard las 567, con 496 internas y 71 externas. Este incremento sostenido
sugiere una demanda creciente y la expansion de los programas y servicios de la IU Digital.

Para la vigencia del 2023, se consolidé un plan de mantenimiento preventivo, el cual se constituye
de un cronograma de mantenimiento y plan de trabajo para llevar a cabo las diferentes actividades
y acciones preventivas, que garanticen la correcta operacién y dptimas condiciones de los equipos y
subsistemas presentes en la Institucién.
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El plan de mantenimiento contempla labores en fachadas, tanques de almacenamiento y bombas de
impulsién, sistema eléctrico, ascensores, aires acondicionados, griferias, sensores sanitarios y de
iluminacidn, puertas, pisos, mobiliario, redes hidrosanitarias, techos y cubiertas, entre otros.

En cuanto a la proyeccién de espacios, la institucidon incluye proyectos de construccién,

remodelacidn, ampliacion y mantenimiento de estos, que permitan llevar a cabo las funciones

administrativas requeridas para el cabal cumplimiento del objeto misional de la Institucién.

En cuanto al cumplimiento ambiental, la institucidon cuenta con un plan de gestion ambiental

cuya politica define el conjunto de principios, objetivos y estrategias que servirdn para

gestionar de manera responsable y ECOsosTECnible los impactos ambientales que genera en
sus actividades y operaciones.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental es la herramienta de planeacion que sirve para

establecer las acciones enfocadas en prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos

ambientales negativos generados por el desarrollo de las actividades especificas de cada rol
dentro de la Institucién.

Con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades de las personas con

discapacidad, la sede del Nodo Subregional Valle de Aburra cuenta con:

e Ajustes razonables para facilitar el acceso de personas en condicidon de
discapacidad y grupos de valor a la oferta institucional.

e Ayudas visuales y textuales que facilitaron la comunicacién y acceso a la
informacién a personas en condicion de discapacidad auditiva.

e Controles de acceso de personas con un ancho de paso igual o mayor a 80 cm.

e Espacios de libre paso entre objetos o muebles con un minimo de 80 cm de ancho
para el transito de personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida.

e Bafios publicos disefiados o acondicionados con baterias sanitarias para uso de
personas con discapacidad.

e Parqueaderos o estacionamientos para personas con discapacidad ubicados en el

sotano del Centro Civico de Antioquia Plaza de la Libertad P.H.

Sefializacion de alto relieve.

Sefializacion en braille.

Pictogramas.

Sefializacion en otros idiomas.

Sistemas de orientacidn espacial (Wayfinding).

Instalacion de barras de seguridad en bafios destinados para uso de personas en

condiciones de discapacidad como se describe en la norma NTC 6304.

e Instalacion de sefalizaciones que faciliten la comprensién de la ubicacién,
direcciones y rutas hacia destinos especificos como se describe en la norma NTC
6047.

e En cuanto a la tasa de ocupacion de los espacios, de los espacios en segundo y
tercer piso de la U Digital se tuvieron en cuenta los siguientes factores:

e Que los espacios de la IU Digital se prestan de lunes a viernes de 7am a 7 pm, es
decir, 12 horas al dia. El sdbado de 7 am a 1 pm, dando 6 horas de operacion.
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e El cdlculo base de la tasa de ocupacion se realiza a 30 dias para cada mes, dando
asi 360 dias de andlisis para el afio 2023.

® La capacidad maxima de los salones o aulas es de 28 a 32 personas y 84 para los
auditorios. La capacidad mdaxima de las aulas y auditorios en total es de 388
personas.

® Los espacios abiertos como Vigia del Fuerte o Toledo al tener un drea mayor
tienen una capacidad mayor, la cual corresponde a 145 y 40 personas
respectivamente para cada uno de estos espacios. Para el piso 2 el aforo maximo
por espacios abiertos es de 220 personas.

6.12.7. Vicerrectoria Administrativa y Financiera

1. Carpeta “1.1 Politicas-20240729T194330Z-001":

e Documento en formato PDF “1. Acuerdo 087 - Estatuto General”.

e Documento en formato PDF “2. Acuerdo 086- Manual de politicas contables”.

e Documento en formato PDF “3. Circular 017 - Contratos y Pagos”.

e Documento en formato PDF “4. Circular 020 - Modificaciéon Circular 17 Contratos y Pagos”.
e Documento en formato PDF “6. Ordenanza 34 de 2022 - Base presupuestal IU. DIGITAL".

e Documento en formato PDF “7. Informe Ejecucidn Presupuestal a 31-12-2022".

e Documento en formato PDF “8. Informe Ejecucidn Presupuestal a 31-12-2023".

e Documento en formato PDF “9. Estados Financieros y notas _12_ 2022".

e Documento en formato PDF “10. Estados Financieros y notas 12 2023".

e Documento en formato Word “1.1 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, contiene informe con

el detalle de las politicas financieras y la explicacion de la forma de su divulgacidn, los resultados de
la aplicacidn de dichas politicas y los mecanismos de obtencion, gestién y control de los recursos
financieros.

Carpeta “1.2 Evaluacién planeacion financiera-20240729T194330Z-001":

Documento en formato Word “1.2 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, informe de cémo la
Institucion dentro de su Gestidn Financiera, contemplan una serie de actividades enfocadas en
gestionar, direccionar, articular y controlar la planeacion financiera de la Entidad en el corto,
mediano y largo plazo.

Carpeta “1.3 Ejecucion financiera-20240729T194332Z-001".

Documento en formato Word “1.3 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, informe que incluye
presupuesto inicial aprobado de las vigencias comprendidas entre 2018 y 2023, los comparativos y
las diferentes diferencias presupuestarias entre periodos.

Carpeta “1.4 Planeacion financiera-20240802T200952Z-001":

Documento en formato Word “1.4 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, informe con las
evidencias para las vigencias 2022 y 2023, con la proyeccion financiera ajustada al presupuesto
definitivo de cada vigencia, con la muestra del equilibrio presupuestal entre ingresos y gastos.
Carpeta “1.5 Formulacién y ejecucién de gastos-20240729T194333Z-001":
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Documento en formato Word “1.5 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, informe con los
lineamientos para la formulacion del presupuesto se enmarcan en el régimen presupuestal y la
formulacion del presupuesto que rige a la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia.

Carpeta “1.6 Presupuesto 2023 y proyeccion-20240802T200948Z-001":

Documento en formato Word “1.6 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, informe con el
presupuesto de ingresos y de egresos de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia, abarcando
sus etapas de programacion, ejecucidon, seguimiento y cierre. Adicional, la Proyeccién financiera
2023-20209.

Carpeta “1.7 Reportes-20240729T194337Z-001":

Documento en formato Word “1.7 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, informe con los
reportes presupuestales que rinde la Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

Carpeta “1.8 Asignacién de recursos-20240729T194339Z-001":

Documento en formato Word “1.8 Vicerrectoria Administrativa y Financiera”, informe con la
asignacion y ejecucion presupuestal.

6.12.8. Principales logros o asuntos por destacar.

o La Ordenanza 74 del 27 de diciembre de 2017, mediante la cual se crea la Institucidn Universitaria

Digital de Antioquia, le otorga autonomia administrativa y financiera 'y

patrimonio independiente, ademas, establece el Consejo Directivo como maximo érgano

de direccidn, gobierno y administracion de la Institucion. De otro lado, el Estatuto General

de la Institucidn adoptado por Acuerdo 001 del 17 de marzo de 2018 y modificado por el

Acuerdo 067 del 12 de diciembre de 2019 y el Acuerdo 087 del 15 de julio de 2023, en el

titulo VI establece el régimen administrativo y financiero conformado por el capitulo | con

el régimen administrativo y financiero, el capitulo Il que contempla el régimen del

patrimonio y los ingresos, y el capitulo Ill el presupuesto.

El Consejo Directivo mediante el Acuerdo 013 del 12 de julio de 2018, modificado por el

Acuerdo 038 del 12 de febrero de 2019, establece la estructura orgdnica e interna de la IU. Digital y
en su articulo 9 define como propésito principal de las vicerrectorias, “planear, gestionar y controlar
permanentemente el desempefio bajo su responsabilidad,

trabajando de forma articulada con los demas macroprocesos organizacionales y la materializacion
de la estrategia y de los objetivos institucionales y en la ejecucidn del sistema de gestidn integral,
para garantizar un alto desempefio y el desarrollo y mejoramiento continuo de la institucion”.

Los estados financieros reflejan en si mismos, a través de la estructura y de las revelaciones, las
politicas financieras que la entidad ha adoptado, mediante la informacidn de las practicas de trabajo
y los principios contables descritos en las notas a los estados financieros que estan alineadas con las
politicas contables institucionales en el marco de lo establecido en la normatividad para las entidades
de gobierno. Tales estados financieros son de conocimiento publico y estos se comunican, junto con
los informes mensuales de ejecucion presupuestal, a los usuarios en general mediante el reporte a
la Gobernacion de Antioquia como entidad centralizadora de la informacién publica departamental,
pero también mediante los sistemas de informacion del Ministerio de Educacién Nacional (SNIES) y
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mediante los reportes de informacién contable publica, la Categoria Presupuestal de la Contraloria
General de la Naciodn, la evaluacidn de control interno contable y la categoria de costos y personal
también de la Contraloria que se consolidan en el CHIP.

La proyecciéon del Plan Financiero se va ajustando al presupuesto definitivo de cada anualidad y
permite evidenciar que para cada vigencia comprendida en el horizonte de diez afios desde el 2022
hasta el 2031 se cuenta con los ingresos suficientes para cubrir los gastos proyectados, denotando
una Institucién con estabilidad y sustentabilidad financiera.

En la fase de ejecucidn presupuestal, desde la Direccién Financiera se desarrollan reuniones con cada
lider de proceso, con el fin de evaluar la ejecucidn presupuestal de los recursos asignados y la
disponibilidad de recursos, asi mismo, analizar los ingresos recaudados y el cumplimiento de las
metas propuestas. En este sentido, se pretende la evaluacion de posibles reasignaciones conforme a
la realidad que afronten los diferentes procesos y la definicién de medidas de austeridad
encaminadas a la racionalizacion del gasto y a la consecucién de resultados medibles y cuantificables,
atendiendo siempre a los principios de eficiencia, economia y racionalizacion.

PORCENTAJE TOTAL CONDICIONES INSTITUCIONALES

Porcentaje de avance por condicion
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Imagen 18. porcentaje total condiciones institucionales.
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CONCLUSION

Finalmente, el cuarto momento del proceso de Autoevaluacion termina con la elaboracion del
presente informe, el cual intenta mostrar los aspectos mas relevantes y una descripcién de las
evidencias entregadas por cada una de las areas. Las tareas fueron realizadas por un equipo
interdisciplinario que se comprometié desde el principio en el desarrollo de esta actividad que
busca aportar a la Institucion la continuidad y el fortalecimiento de las condiciones de calidad
establecidas por el Ministerio Nacional de Educacién, todo en aras de fortalecer el sistema de
calidad.

Los resultados de la autoevaluacién institucional reflejan un avance significativo en todas las
condiciones evaluadas, destacando un compromiso continuo con los estandares exigidos por
el Ministerio de Educacién Nacional. Se resalta el logro sobresaliente en "Recursos suficientes"
(100%), garantizando el cumplimiento de metas estratégicas, asi como en "Modelo de
bienestar" (95%) y "Programa de egresados" (91.4%), evidenciando una atencidn prioritaria al
bienestar de la comunidad educativa y la conexién con los egresados.

Areas como "Cultura de la Autoevaluacién" (80%) y "Mecanismos de seleccién y evaluacién
de estudiantes y profesores" (87.1%) reflejan un progreso constante, demostrando la
capacidad de la institucion para crecer y adaptarse a las exigencias del sector educativo. Estos
resultados muestran el esfuerzo colectivo de consolidar una oferta educativa de alta calidad
y generar confianza en la comunidad académica.

La institucidn esta trabajando activamente en un proceso de renovacion enfocado en reforzar
estas condiciones, reafirmando que cada dia se fortalece en la mejora continua de sus
procesos y servicios. Este enfoque permitird consolidar su posicion como referente de calidad
e innovacién en la educacion superior.
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ANEXOS

1. https://drive.google.com/drive/folders/1fwiaag-
z2ZsA ENzFkElwevqlsgh8wwo5?usp=sharing

2. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LKetl6Py MgwkKyLgFI3XHvumcCHzgT7/edit?usp=sharin
g&ouid=101016693672974622206&rtpof=true&sd=true
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